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80岁老人上公交不投钱投张纸
“此车长，非常有礼貌……”看了纸上字，很生气的车长不好意思了

本报讯（记者 张华 通讯员 朱航天 文/图）
坐公交车要投币，但一位老太太投进了一张纸，
这让车长很“生气”。但当车长看到纸上的字后，
又感到不好意思起来，这到底是咋回事呢？

老太太往投币箱投进一张纸
“阿姨，这个是钱箱，不

能把纸片放进去。”昨日
上午，S112路公交车上，
车长张永胜正在伊河

路伏牛路公交站等待乘客上车，突然看到
一老太太把一张纸投进钱箱。车长还没
来得及说完话，老太太匆忙下了公交车。
这一路上，张永胜也是憋了一肚子“气”。

这张纸原来是一封表扬信
10时 30分许，张

永胜驾驶 S112路公交
车回到了华山路公交场

站。一进屋里他就说：“现在
的人真是奇怪，直接把纸投进

钱箱，正好卡在入口。调度，我得去
修钱箱了。”之后，他就驾驶公交车到了

修理车间。正当他准备给修理师傅描述
自己早上那段奇葩的经历时，突然发现
纸张上有字：“此车长，非常有礼貌，用语
温和。我是一位 80岁的老人……”看到
这些，本来生气的张永胜突然感到耳根
子直冒汗。“这是人家要表扬你啊，你看
你刚才气得……”修理师傅笑着说道。

公交车上老幼乘客多，车长经常做好事
经过修理师傅的一番忙活，把这封

“表扬信”从钱箱里取了出来，车长把表
扬信交到车队办公室。据了解，张永胜
是一名热心车长，S112路行经不少老旧
小区，乘客多以老年人和小学生为主。
“大爷，您慢点上车，我等您；这位师傅，
麻烦你给这位抱小孩的女士让个座；阿
姨，注意安全，慢点下车，我等您……”这
些已经成了张永胜的“口头禅”。看到行
动不便的老人上下公交车，他都会主动

上前搀扶。为了让老年人坐得舒服，张
永胜还专门为老年人配置了靠枕。

当问及张永胜是否知道投“表扬信”
的老年乘客时，张永胜告诉记者：“这位老
年乘客经常乘坐我的公交车。当看到她
投纸时，我当时还很生气，以为这是恶作
剧，等我看到上面的字之后，又感觉不好
意思。我的工作就是为广大乘客提供安
全便捷的出行环境，而且这条线路又以老
年人居多，我更应该为他们做好服务。”张永胜还专门为老年人配置了靠枕

投进公交车的投进公交车的““表扬信表扬信””

公交车长张永胜


