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1.申请材料4个减免
办理交管业务时，申请人身份证

明免予复印，申请表格免手填写，车
辆识别代号免费拓印，车辆购置税、
交强险、体检证明等相关部门证明凭
证实现联网后逐步免予提交。

2.18类业务一证即办
补换领、审验驾驶证等18类车驾

管业务，申请人凭本人居民身份证明
一证即办。

3.普通业务一窗通办
整合优化车驾管业务办理流程，推

行网银、微信、支付宝等缴费支付电子
化，实现业务受理、资料审核、缴纳费
用、牌证发放“一次排队、一次办结”。

4.个性服务自助快办
推广使用自助服务终端，群众可

自助办理补换领驾驶证、机动车选
号、信息变更、交通违法处理等业务。

5.交管服务网上办理
完善互联网交通安全综合服务

管理平台，提供网上补证换证、预约
选号、事故处理等交管服务。

6.政务信息网上互通
积极推进交管服务平台与其他

政务平台互联互通，群众在其他政务
平台也可以办理交管业务，实现“单
点登录、全网通办”。

7.安全教育网上学习
试点推行互联网学习教育平台，

方便驾驶人审验教育和满分教育网
上申请、网上认证、网上学习。

8.交通事故网上处理
推进与法院、保险机构的数据信

息共享，推动实现车损事故网上定
损、理赔。

9.社会服务网点代办
推行登记服务站代办，由汽车销

售商、二手车市场、保险等单位代办
新车注册登记、二手车转移登记等车
驾管业务，提供购车、选号、投保、缴
税等“一站式”服务。

10.邮政服务网点代办
建立警邮合作平台，由邮政网点

代办补换领驾驶证/行驶证、申领免检
标志、自助处理交通违法等业务，实
现就近受理、后台制证、邮寄送达。

11.延伸农村交管服务
向县级下放小型汽车登记和驾

驶人考试等车驾管业务，有条件的地
方可办理进口车注册登记；推行乡镇
政务服务网点代办摩托车登记、补换
领驾驶证等业务。

12.推进交通事故快处快赔
推行“警保联动”，推动保险公司

理赔员与交警、辅警共同上路巡查，
快速处置财产损失交通事故。推行
在农村建立交通事故协理员队伍，协
助事故快处快赔。

13.实行车辆全国“通检”
9月 1日起，全面推行小型汽车、

货车和中型客车跨省异地检验，申请
人可以直接在机动车登记地以外省
份直接检验，申领检验合格标志，无

需办理委托检验手续。

14.推进车检程序优化
对 6年内免检车辆，通过互联网

服务平台验证交强险后，直接申领免
检标志。推动检验机构开通网上预
约车检服务，方便群众“随到随检”。

15.便利车辆异地转籍
试点推行非营运小微型车档案

电子化网上转递，对异地转籍车辆，
申请人不再需要到迁出地车管所提
取纸质档案、查验车辆，减少群众两
地间往返。

16.便利驾驶证省内异地申领
放宽小型汽车驾驶证异地申领条

件，9月1日起，本省（区）申请人可凭居
民身份证直接申请；跨省（区）异地申
请人在办理所在省（区）任一地市居住
证后，也可直接在全省范围内申领。

17.健全监督制度机制
完善监管制度，畅通社会群众咨

询、投诉、举报渠道，构建常态化、智
能化、社会化的监管体系。

18.加强智慧监管建设
创新大数据、信息化科技监管手

段应用，建设信息化监管中心，实现对
交管业务全方位监管、全过程留痕。

19.加强事中事后监管
加强网上网下监督检查，严格违

法违规责任追究；建立失信联合惩戒
机制，对违法违规的检验机构、社会
化考场等，实施联合惩戒。

20.加强信息系统安全保障
加强信息数据系统建设与安全

技术保障体系建设，防范信息数据应
用安全风险。

8月31日，郑州市交警部门相关负责人表示，8
月1日前，已具备开放这些便民服务的功能。经过
近一个月的调试，目前，郑州市公安局交警支队 20
项交管改革新举措已全部上线，群众办理交管业务
将更加便捷。

据介绍，小型汽车、货车和中型客车可以跨省异
地检验，申请人可以直接在机动车登记地以外的省
份直接检验，申领检验合格标志，无需办理委托检验
手续，更好地方便群众出行，促进物流降本增效。

小型汽车驾驶证省内可以异地“通考”。省内
居民持身份证在全省范围内可直接申领小型汽车
驾驶证，省外居民在办理所在省份任一地市居住证
后也可直接申领。

车辆异地转籍将实现档案信息网上传递。9月
1日起，南京、苏州、泰州、杭州、宁波、嘉兴、南昌、上
饶、广州、深圳、东莞、中山、南宁、柳州、重庆等 15
个城市试点非营运小微型载客汽车档案电子化网
上转递，对试点城市间的转籍车辆，申请人可直接
到转入地车管所办理，无需再到迁出地车管所验
车、提取纸质档案，减少群众两地间往返。

在窗口服务方面，各地已减免身份证复印件等
申请材料1912 万份，办理凭身份证“一证即办”业
务1596万笔，通过自助机办理业务160万笔。

在网上即办方面，交通管理互联网服务平台、
“交管12123”手机APP网上用户超过2亿，累计提
供各类服务8.55亿次。

在就近快办方面，全国已有5900多家4S店、1700
多家二手车市场、1200多家银行和保险机构代办机动
车新车上牌、二手车转移登记、抵押登记等业务，6100
多个邮政网点代办补换领驾驶证/行驶证、申领免检标
志等业务，方便群众就近能办、多点可办、少跑快办。

车辆全国“通检”驾照异地“通考”
郑州20项交管改革新举措全部上线

申请材料4个减免，18类业务一证即办，交通事故网上处理……今年6月28日，公安部推出20
项交通管理“放管服”改革新举措，9月1日起全面启动推行。8月31日，郑州市交警部门相关负责人
表示，8月1日前，已具备开放这些便民服务的功能。经过近一个月的调试，目前，郑州市公安局交警
支队20项交管改革新举措已全部上线，群众办理交管业务将更加便捷。
记者 张玉东 实习生 许子初

20项交通管理“放管服”改革新举措

20项改革新举措，郑州准备好了
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“一证即办”业务
全国已办1596万笔
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