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据悉，为贯彻落实总省行信贷经营能
力提升工作的要求，增强信贷经营内生动
力，工商银行郑州分行持续推进信贷经营
能力全面提升。该行持续加强“三中心、
四团队”建设，加强人员配备，优化管理考
核，不断增强信贷业务经营活力；持续完
善信贷经营机制，加强风险联动管控，逐
步建立辖属部门间、部门与支行沟通联系
机制；持续做好信贷市场规划，根据国家

产业政策和总行行业信贷政策变化，结合
本地区实际情况，适时调整完善辖内信贷
市场规划，发挥好信贷市场拓展导向作
用；在此基础上，持续加强存续期规范化
管理，制定差异化的间隔期检查模板，进
一步完善客户经理履职档案管理；持续加
强从严治贷管理，按照从严治贷“四严”主
题活动实施细则要求，做好从严治贷新
35条落地实施。李欣

工商银行郑州分行持续推进信贷经营能力提升
6月 27日至 7月 27日，平安产

险开展“懂你三十载，感恩心相伴”
为主题的线上回馈客户抽奖活动，
截至 7月 27日，河南共计 4名客户
获得了纪念金币。8月 30日，平安
产险河南分公司副总经理王国良
向中奖客户颁发金币并表示，平安
产险的蓬勃发展，离不开广大客户

的支持与鼓励，他们不仅是客户，
更是监督者，是朋友。平安产险河
南分公司也将在总部“懂你三十
载，感恩心相伴”活动中，持续回馈
广大客户，以科技创新引领服务不
断升级，更好地服务河南地区广大
车主，为客户提供更多丰富多彩的
客户活动。王筱

平安产险开展“懂你三十载，感恩心相伴”活动

日前，中信银行与山东如意时尚投资控
股有限公司（简称“如意集团”）在北京举行
高层会谈并签署总对总战略合作协议。中
信银行与如意集团的合作历史长达10余年，
双方一直保持着良好的合作关系，合作领域
覆盖传统授信、金融租赁、境外融资等多个
领域；在中信银行的金融支持下，如意集团

作为民族品牌不断发展壮大，连续多年稳居
行业第一，位列全球时尚品牌控股集团16
位。 此次签约双方在“一带一路”、国际业
务、投行业务等方面达成多项合作共识。中
信银行表示，未来还将继续发挥中信集团协
同优势，为以如意集团为代表的民族产业提
供全方位、一揽子的金融服务。章世刚

中信银行与如意集团签署战略合作协议

近期，交通银行郑州郑汴路支行认真
贯彻执行《中国人民银行关于优化企业开
户服务的指导意见》和交通银行河南省分
行系列措施要求，为小微企业开立账户提
供便利。据悉，郑州涛浩电子科技有限公
司处于中牟县，附近没有银行网点。郑汴
路支行便安排人员上门服务，指导客户通
过门户网站录入开户信息，4天内完成了
结算账户的开立。该单位负责人还通过
“知客APP”系统，远程录入员工基本信息，

上传身份资料和影像，手机上签字，批量
为员工办理了工资卡。8月 30日，郑汴路
支行员工到郑州涛浩电子科技有限公司
举办代发单位行活动，为员工激活工资
卡、办理手机银行、开通场景化支付“安心
付”。短短几天时间，完成了开户、知客
APP批量办卡、代发、手机银行、场景化支
付“安心付”一条龙服务，高效率的工作赢
得了企业客户的称赞。
全权

交行郑州郑汴路支行高效服务赢得赞誉

近日，泰康人寿推出个人特药
保险——《泰康特定恶性肿瘤药品
费用医疗保险》，为 7大常见癌症
（肺癌、乳腺癌、肝癌、胃癌、大肠癌、
肾癌、白血病）的17种常用靶向药提
供院外购药保障。打造了“商业医
疗险+专科医疗服务+特药服务”的
创新闭环商业模式，主要解决国内
消费型商业健康险普遍无法保障因

抗癌药品处方外流而导致的院外购
药需求的问题。该保险的购药申
请、处方审核服务、慈善赠药及窗口
理赔指导等都可以在“泰康医生
APP”的特药专区中线上自主完成。
针对9种医保目录外药品，采用直赔
直付法，即客户在完成相应审核流
程后，去指定药店处即可直接“零元
取药”，无须自行垫付费用。王若谷

泰康人寿推出国内首款“个人特药保险”

2018年，富德生命人寿第十二
届客服节关注少年儿童成长，围绕
“少儿成长”主题在全国各地开展了
系列精彩活动。例如，8月4日，深圳
分公司邀请深圳明德实验学校程红
兵校长为家长们带来《做一个专业的
家长》专题讲座，解答家长们在教育
子女过程中的困惑；8月11日，北京

分公司在未来剧院为客户带来“久石
让、宫崎骏动漫视听音乐会”。8月11
日，安徽分公司举办“富德杯”首届少
儿象棋大赛，锻炼孩子的心智，提升
博弈能力等。同时，河北、四川、吉
林、大连、福建、甘肃等多家分公司也
在当地纷纷举办少儿成长类活动。
李夙

富德生命人寿第十二届客服节举办少儿成长活动

除了高效的科技化元素外，
人性化空间布局以及周到的大堂
服务，无不让客户感到贴心、省
心、放心。

该行等候区座椅呈圆形布置，
中间配置绿色植物。除了舒适感
外，还可在客户使用手机银行时保
护隐私。在服务方面，大堂经理关
注每位客户需求，耐心引导和指导
客户办理业务，直至服务完成。就

算是不习惯使用智能设备的老年
客户也不用担心，工作人员会一对
一指导，随时排忧解难。

蔡毓鑫表示，智能化不是一味
追求高科技，而是让智能设备具有
人情味，把客户需要的服务做到
“心坎里”。否则，再炫酷的机具都
可能沦为摆设。银行作为服务行
业，是否提升了客户体验才是唯一
的判断标准和依据。

■新网点心服务——2018郑州地区智慧银行网点系列报道

浦发银行郑州分行营业部

把服务做到心坎儿里

竖起防弹玻璃的高柜不见了，办业务也不用
取号翘首等待，而是在先进的智能设备自助操作
几分钟轻松搞定。

走进浦发银行郑州分行营业部，你会发现这
与印象中的银行不一样，一种全新体验扑面而
来。原本坐在柜台后面的工作人员，从高柜走向
厅堂，成为老百姓身边的“服务专员”，用更加人性
化的暖心服务“圈粉”无数，打造了独具特色的智
慧网点服务生态圈。倪子 张俊/文 慎重/图

智能网点的“智能”不是
简单的科技提升，更是将科
技创新融入人性化管理。在
金融科技迅速崛起之际，物理
网点可演变为银行线上服务
的“前哨”。而打通“线上+线
下”服务，通过搭建新平台、
构建新服务、迈上新台阶、再
创新佳绩的工作措施，把营
业部打造成浦发银行郑州分
行的窗口、名片和品牌。

“

“物理网点的优势在于能够满
足客户更加复杂的金融需求，以
通俗易懂的交流方式，提供个性
化建议。”浦发银行郑州分行营业
部总经理蔡毓鑫（行长）说，该行
在智慧网点建设中，放大物理网
点具备的“面对面”优势，柜员转
换角色，让真正需要面对面咨询的
服务得到更好满足。

“原先大厅有 13个高柜，加上

贵宾区，最多的时候能开 19个柜
台。今年，我们在服务模式和人员
配备上进行根本性改革，将柜台业
务转移到智能设备。”蔡毓鑫表示，
目前只保留 3个现金高柜，剩余网
点柜面人力资源充实厅堂服务力
量。网点从被动服务的柜台模式
转变为主动交流的咨询模式，更多
柜员可以为客户提供随时、随地、
随心的金融服务。

种类齐全的智能化设备使得
业务办理流程更加便捷、高效，改
变了人们对传统银行“排长队、等
半天”的尴尬印象。

例如，以往客户想开户办卡，
不仅要叫号排队，还得手动填单，
耗时较长。现在，客户只需站在智
能柜台前，按提示轻点几下屏幕，
几分钟就能轻松完成。目前，该营
业部摆放了 6台智能柜台、2台网

银体验机，办理效率大大提升，客
户好评如潮。

不难看出，“高效+便捷”已成
为浦发银行智能引领的代名词。
其实，这只是该行智慧网点带来服
务效能提升的一个缩影。借助科
技手段，该行还创新了运营模式，
优化业务流程，走进浦发银行各网
点，客户自然而然就能感受到科技
带来的高效。

行长观点

浦发银行郑州分行营业部
总经理（行长）蔡毓鑫

贴心布局用细节打动客户

业务办理效率跨越式提升

柜员走出柜台走向厅堂

智能自助设备带来更便捷的金融服务
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