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“高新区梧桐园区运营中心要
成为能招来凤凰的梧桐树。”王德敏
说话掷地有声。梧桐园区运营中
心 56人全员上阵，开展了大规模
的企业走访活动。

河南跃利电器有限公司负责
人说道：“企业在高新区发展十几
年，第一次有政府部门主动上门拜
访并表示服务企业，非常感谢并希
望能和政府部门多沟通交流。”

河南海融软件有限公司负责
人表示，一直都是到政府去办事，
这次是园区主动来帮企业解决问
题，感觉到政府的关怀。

郑州经纬实业有限公司负责
人表示，公司原来在创业中心办
公，管委会领导、科技局、经发局、
创业中心领导经常来公司关心指
导，给了企业很大帮助。后来公司
搬到大学科技园，跟政府接触少
了，园区人员的到来让他们仿佛回
到了原来在创业中心的日子。

郑州天一萃取技术有限公司
负责人表示，之前跟政府接触都是
被动接触，园区工作人员的到来让

他们对高新区改革有了新的认识。
通过走访，梧桐园区运营中心

不仅建立了与企业之间沟通的桥
梁，更提升了企业对政府部门的认
可度，活动取得了阶段性成果。

“惟改革者进,惟创新者强,惟
改革创新者胜”，据介绍，梧桐园
区运营中心既是管委会的组成部
门，又是企业化管理的事业单位，
更是新型的市场化机构，其主要职
能是为企业服务，培育和孵化产
业，了解企业需求，协助企业解决
发展中遇到的问题。

积极招商引智，制定招商引资
计划，建立和维护招商渠道，进行
招商策划和选产，协调各相关部
门，推动招商项目落地。同时为企
业提供科技服务、金融服务，推动
科技与金融的融合。

郑州弘毅网络科技有限公司
提出中小微企业证明找不到对应
部门问题，梧桐园区运营中心帮助
企业与区创新发展局进行对接。

郑州拓洋生物工程有限公司
提出职工申请公租房问题，经过和

办事处协调，目前该企业职工已经
到梧桐办事处进行申请。

中国石油天然气股份有限公
司河南销售分公司提出办公楼装
修入住中遇到的电缆预埋施工和
物业分割管理问题，经梧桐园区运
营中心与区房管部门、大学科技园
公司和瑞邦物业沟通，现已就电缆
预埋施工和物业分割管理问题达
成初步一致。

一方电气有限公司提出之前
长期和公司合作的律师事务所合
同到期，希望通过园区联系高新
区的律师事务所，园区就积极联
系河南信行律师事务所和一方电
气有限公司进行对接。

梧桐园区运营中心企业服务
周活动的举办，是践行“四链一城”
发展路径的生动实践，受到了广大
企业、科研单位、金融机构的大力支
持，也必将促使园区更多地奉献梧
桐智慧、担当梧桐责任、做出梧桐贡
献，携手并进，共同开创梧桐园区更
加美好的未来，助力高新区千亿级
世界一流高科技园区的伟大建设。

梧桐，要做能招来凤凰的梧桐 吾同，改革路上更须同心同德

高新区梧桐园区运营中心演绎“凤凰传奇”
园区运营中心是高新区管理体制与薪酬制度改革

后出现的一个全新的部门，高新区梧桐园区运营中心
坐落在河南省国家大学科技园内，绕过门口的广场绿
地，翠竹掩映的运营中心迎面扑来。

8月20日上午，一场以“新起点·心服务，创新创
业新征程”为主题的企业服务周活动拉开了帷幕，在大
学科技园举行的楼下大厅，排列着10多家金融机构
的摊位，一些企业家围在摊位前咨询；东边的大厅，
一场政策宣讲正在进行，宣讲人是郑州大学的孙学
敏教授；而在楼上，一场企业的路演也在如火如荼地
进行中……这是梧桐园区运营中心向高新区党委和
企业交出了高新区管理体制与薪酬制度改革一个月
后的第一份答卷。
记者 孙庆辉 通讯员 翟潇然 文/图

高大的法国梧桐是郑州
最常见的树，它一直伴随着
郑州半个世纪的城市记忆，
法国梧桐长期作为一种郑
州符号而存在。高新区梧
桐园区运营中心门前的道
路就叫“梧桐街”。初秋时
节，梧桐街上的树枝在半空
中交融，为城市撑起一把绿
色的大伞，抵挡着太阳的余
威，而王德敏的面部仍然被
晒得通红。

回想起不久前结束的竞
聘，履新高新区梧桐园区运
营中心主任不到两个月的王
德敏，心情仍难以平静。在
此之前，王德敏是高新区管
办主任，副处级干部，原以为
会按部就班走下去的职业生
涯，却因为这场竞聘迎来了
新的转变。他来到这个园区
做了运营中心负责人，和他
一起来到这里的还有 59 个
伙伴。

“沟通更顺畅、关系更亲
密、服务更高效”是园区运营
中心的美好愿景，郑州高新
区管委会 5月 4日启动了管
理体制与人事薪酬制度改
革，随之一支专门以企业为
中心的服务团队应运而生。

园区运营中心就是高新
区党工委、管委会参照市场
化管理模式，打破现有物理
空间局限，覆盖对应办事处
管辖范围设置的园区运营
中心，着力打造一支专业素
质高、服务意识强、业务能
力精的专职服务企业发展
的团队。

过去，高新区管委会共
有 900 多名工作人员，专职
做经济工作的只有 40多人，
而高新区有注册企业 2.4万
家，对于其中的很多企业，政
府工作人员连在什么地方都

不知道，何谈服务？管理体
制与人事薪酬制度改革后，
园区运营中心工作人员增加
到 260多人，他们一心一意服
务于区内经济工作。各办事
处和园区运营中心也相互配
合，形成合力。

7月 16日，梧桐园区运
营中心开始集中办公，安排
的第一项全局性工作就是企
业服务周活动。梧桐园区辖
区面积 15.06平方公里，是高
新区经济发展的核心区域。
据他们深入走访，了解到目
前在库统计企业法人单位
4241家，其中“四上”企业占
全区 52%，规模以上工业企
业占全区 54%，高新技术企
业占全区 36%，河南省创新
龙头企业占全区 43%，国家
级创新平台占全区 35%，省
级创新平台占全区 39%，亿
元以上企业 57家。同时，有
河南省国家大学科技园（西
区）、河南省电子商务产业
园、郑州高新企业加速器产业
园、郑州北斗产业园、光机电产
业园等专业园区和多个众创空
间，其中河南省国家大学科技
园（西区）和河南省电子商务产
业园产值均超百亿，拥有“创业
苗圃+孵化器+加速器+产业园”
的全链条创新孵化培育能力。

高新区党工委书记、管
委会主任王新亭在园区调研
工作时讲道：“经济工作重心
不下沉，郑州高新区是永无
出头之日的。不投入精力，
没有投入就不会有产出，这
次改革把园区运营中心建立
起来，覆盖办事处的整个区
域，一心一意做好经济工作，
是这次高新区改革的一个创
新、一个亮点、一大特色，也
是高新区自下而上的改革中
非常重要的一个理由。”

“梧桐花开，凤凰自来。”这句
话在高新区梧桐园区运营中心神
奇地撞出了火花。8月20日这天，
梧桐园区运营中心以“新起点·心服
务，创新创业新征程”为主题的企业
服务周活动在大学科技园举行。当
天，各种活动叫人眼花缭乱——

位于孵化1号楼一楼的报告厅
座无虚席，近 160家“四上企业”负
责人欢聚一堂，共同参加主题讲座、
聆听主题报告。郑州大学商学院
教授孙学敏、郑州大学产业技术研
究院院长孙钢灿等专家学者与 30
余家辖区重点企业和科研机构主
要负责人参会。

孙学敏作了“新时代、新思想
与企业发展新思维”专题报告，详细
阐述了“新时代、新战略与产业园区
发展新机遇”的内容，着重剖析了
“以创新谋发展的思维、以目标为导
向的思维、以问题为导向的思维、以
选择为导向的思维、以有限理性为导

向的思维、以平台战略为导向的思
维”等7种企业发展新思维新战略。

本阶段共安排主报告一场，分
报告五场，银企对接会两天。分报
告内容涵盖“高企认定与加计扣
除”、“智慧郑州人才政策解读”、
“增资扩产项目申报与备案流程讲
解”、“企业境内外上市全流程解
析”、“企业金融风险防范”等主
题。活动内容均是根据第一阶段

企业走访中反映出的需求而确定。
王德敏介绍，举办企业服务周

活动，主要目的就是畅通辖区企业
服务渠道，让企业知道有这么一个
机构专门为他们服务，切实增强企
业、科研单位、金融单位之间的黏合
度，实现由被动服务向主动服务，由
单项服务向综合服务的转变，在辖
区营造“关心企业、支持创业、服务
创客”的良好氛围。

跑出来的“机会之门”积极搭建政企沟通桥梁

改出来的“经济部门”
缝合政府、企业两张皮让创新落地

逼出来的“企业峰会”过去的“经济重镇”将成长为“高新支点”

梧桐园区企业服务周主报告现场

梧桐园区企业服务周期间企业服务部走访郑州高新供水有限公司


