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企业和群众享受着
越来越高效的服务

“早些年，办理业务往往跑
一天也办不完，真的不方便。”张
先生回忆起曾经的办事经历，让
他记忆犹新。

近年来，管城回族区政务服
务中心肩负重任，从行政审批制
度、“五单一网”制度宏观改革落
实到“两集中两到位”“一口受
理”微观操作，在推进“放管服”
改革的道路上不断摸索前行。

日前，在中心微信公众平
台、大厅触摸查询系统、院内宣
传栏等处第一时间多渠道公示
河南省第一批“一网通办”前提
下“最多跑一次”审批服务事项
目录，将这一利好消息迅速传播
给大众。

全区 307项权责事项现已
成功接入河南政务服务网，其
中 70项行政审批服务事项已
基本具备网上咨询、网上预
审、网上投诉及网上建议等功
能，线下实体大厅行政审批服
务“一站式”办公，所有政务服
务事项事前接收。“肩并肩”咨
询辅导、综合受理窗口平行受
理、发证窗口统一出照、发证，
即办事项法定条件下“一次办
妥”，辖区企业和群众享受着
越来越便捷高效的服务，中心
还致力于环境改善、机制健全
等工作，以“让老百姓办事像
超市购物一样舒适便捷”为目
标。

管城回族区政务服务中心深化“放管服”改革

让老百姓办事像超市购物一样舒适便捷

■快讯

区妇联
开展家风家训讲座

本报讯 8月28日，由管
城回族区妇联组织的“传播
好家教 弘扬好家风 建设
好家庭”家风家训主题讲座
在南关街道办事处新天地
社区开展。活动特邀请郑
州市二七区陇海大院社区
家庭教育志愿者教师、郑州
社区名家大讲堂副团队首
席讲师刘艳玲老师进行授
课。讲座中，刘艳玲老师以
自家为原型，深入浅出地讲
述了自己对家风家训的传
承及受益，用亲身经历为大
家在教育孩子方面提供了
宝贵经验。

本次活动提高了广大
妇女对家风家训重要性的
认识，引导大家从自身做
起、从家庭做起，树立良好
的家风家规观念，将中国好
家风弘扬下去，普及开来，
在弘扬中国优秀传统文化
的道路上，为构建一个风清
气正的和谐社会做出贡献。
记者 柴琳琳 通讯员 王璐

十八里河街道
看红色电影
忆初心使命

本报讯 8月28日，十八
里河街道站马屯村党支部
举办了“文化惠民下基层”
露天电影公益放映活动，邀
请村民群众和老党员们重
温红色记忆。当天活动放
映了《红海行动》《厉害了我
的国》两部现代爱国主义红
色经典电影。影片扣人心
弦的故事情节为居民送上
了丰富的精神大餐，受到了
村民的一致好评，文化惠民
下基层电影放映活动不仅
增强了站马屯村党支部的
凝聚力，也带动群众唱响时
代主旋律，营造和谐温馨的
氛围。

此次活动使广大党员
和群众知党恩、感党恩、听
党话、跟党走，自觉投身社
会主义精神文明建设，增强
为国、为党、为民无私奉献
的热情。
记者 柴琳琳 通讯员 刘俊

本报讯 8月 23日，团区委联
合区文明办、区畅通办、郑州市交
巡警第四大队共同举办学习贯彻
《郑州市文明行为促进条例》暨交
通综合治理集中宣传活动。

商都新区管委会副主任、党
工委委员巴姝芳表示，广大青年
努力提升自身文明素养，在行动
上要保持先锋模范作用，带动身
边的人将《条例》内容内化于心、
外化于行，为促进郑州文明素养、
文明行为提升，为构建良好的道

路交通秩序和环境，为郑州建设
国家中心城市和“四个管城”建设
贡献青春力量。

此次活动利用线上+线下相
结合的方式，更好地学习贯彻了
《条例》的各项内容，也为全市交
通综合治理工作助力。活动的开
展，充分展现了团组织的凝聚力、
创新力和活力，也是全区各级共
青团组织顺应改革要求，围绕中
心、服务大局的又一良好载体。
记者 柴琳琳 通讯员 王歌

本报讯“如今，服务中心
办事效率越来越高，手机扫一
扫二维码，便可查阅办理事项
的办理材料、流程。”说起管城
区政务服务中心服务水平的
提升，市民张先生深有感触。

设立“二维码”办事指
南、开通证照免费邮递服
务……通过实施一系列
“放管服”改革的创新举措，
让信息多跑路、群众少跑腿，
逐步实现群众办事“只进一扇
门”“只跑一趟路”。
记者 柴琳琳
通讯员 刘博闻 文/图

具体都有哪些好的惠民措
施？设立“二维码”办事指南，中
心在改革过程中推出了“二维
码”办事指南，办事群众只需用
手机扫一扫二维码，便可查阅办
理事项的办理材料、流程、时限
等信息，避免办事群众因材料不
全而“多次跑”，也弥补了纸质办
事指南内容更新不及时、不易携
带、不便于查找的缺陷。目前，
“二维码”办事指南共涵盖全区
70项行政审批事项和省、区政
务服务网通道，已在区级政务
服务中心、11个乡办便民服务
中心及所辖所有社区便民服务

站进行张贴公示，所办事项都
与企业和老百姓的生活密切相
关。同时，将根据政策调整情
况以及经办变化情况，对办事
指南进行动态更新，保证群众
“扫”到的线上办事指南实时更
新、准确无误。

开通证照免费邮递服务，为
打造高效便民的办事大厅，推
进“不见面”审批改革，减少群
众跑腿次数，更好地服务于民，
中心各窗口实行审批服务结果
（证照批复文件）由政府买单、
免费 EMS邮寄，减少百姓办事
上门次数，让群众体验“足不出

户，轻松办事”的便捷服务。前
来办事企业、群众在窗口办理
事项后，即可自主选择填写委
托书交给窗口工作人员，待事
项办理完成，EMS工作人员会
直接揽收审批服务结果材料，
并邮寄到他们手中。

探索推行“容缺审批”机
制，对主要申报材料齐全且符
合法定形式，符合清单的政务
服务事项，实行容缺先行审批，
在审批决定做出前，申请人补
正（补齐）相关缺乏条件（材料）
即可，减少跑腿次数，极大方便
了群众。

打出便民利民“组合拳”

团区委
线上线下齐行动 服务大局显担当

本报讯 为引导群众养成良好
的文明行为习惯，提升群众道德素
质和社会文明水平，近日，管城回
族区图书馆开展了《郑州市文明行
为促进条例》宣传活动，活动以炫
彩的卡通画以及文字说明两种形
式开展，不仅让成年人一目了然地
了解“郑州文明行为促进条例”的

相关内容，还让孩子们通过卡通画
养成“文明行为，从我做起”的良好
素养。通过活动宣传，让广大读者
群众更深入地了解文明行为的重
要性，既提高了全民文化素养，又
提升了一个城市的文化底蕴。
记者 柴琳琳
通讯员 卢莹 文/图

本报讯 8月24日，管城回
族区司法局联合南关司法所
在中部大观广场开展《郑州市
文明行为促进条例》集中宣传
活动。活动中，工作人员为市
民发放印有郑州市文明条例
的宣传购物袋和宣传彩页，耐
心细致地向居民宣传、讲解郑
州市文明条例相关内容，并对乱
扔烟头、扔纸屑等不文明行为进
行劝导，增进郑州市民文明意
识，争做讲文明、有素质的新时

代好市民。
宣传过程中，工作人员向

过往群众发放有关法律援助、
扫黑除恶、人民调解、七五普法
等宣传手册，让群众了解更多
法律知识，懂得如何维护自己
的权益，提高防范能力。此次
活动共摆放宣传展板10块，悬
挂条幅 5条，宣传读本及彩页
1000份，现场发放礼品200份。
记者 柴琳琳
通讯员 刘博闻

区司法局
提升居民素质 促进文明养成

区图书馆
引导群众养成良好的文明行为习惯

文明管城


