
优质的服务背后是标准化
的人员管理和队伍建设，在着力
解决企业和纳税人的需求之外，
郑州市金水区税务局时时不忘
进行自我提升，打造具有金水特
色的税收服务体系。

据悉，该局坚持“以人为
本”的理论思想，一方面有计
划、有步骤、有重点地组织业务
培训，提升队伍战斗力；另一方
面深入推进绩效管理，利用智
能评价系统，全面记录业务量

和工作效率。
同时，在具体工作中不断总

结经验，并结合金水区实际，打
造出了以“十（实）心十（实）一
（意）”为标准的具有金水特色的
税收服务体系。

该局以“真情奉献、热情服
务”为团队窗口形象，以随时准
备接受纳税人投诉为突破口，以
“诚心、爱心、贴心、细心、精心、
凝心、全心、同心、暖心、实心”作
为服务理念；以“十个一”的标准

提供服务，即“一杯茶水”热情接
待纳税人，“一部电话”全面回答
纳税人的咨询，“一个咨询台”
实现审阅和引导，“一本账”收
集纳税人的意见，“一窗式、一
站式、一次性”告知服务尽可能
到达纳税需求终点，“一条龙”
发票邮递实现全程“居家办
税”，进一个厅、叫一个号、备一
套资料实现“一次办好”，增强
改革体验。
记者 赵柳影
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释放改革新活力 提升税收优服务 企业满满获得感

金水区税务局打造“十心十一”特色办税体系

进一步梳理流程、精简
资料报送、大力推进免填单
的无纸化服务，简化发票领
用程序……对于企业来说，
这每一项举措带来的都是实
实在在的便利和“真金白银”
的成本压缩。而在这些举措
的背后，是金水区税务局不断
地努力与创新。

从 2014年起，该局“便民
办税春风行动”便一年一个主
题、每年都有新突破，从提速
到规范，再到改革与合作，一
直以提升服务水平为核心。

为了让便民春风再升级，
更好地服务纳税人，今年该局

更是积极践行“最大限度便利
纳税人，最大限度规范税务
人”的主旨，通过梳理流程、精
简资料报送、大力推进免填单
的无纸化服务，到合理调配窗
口、优化人力资源配置、理清
办税服务厅岗责等，踏实有效
地开展便民办税服务工作。

数据或许更能直截了当地
说明问题。2018年，金水局丰
产路办税服务厅15个人工窗口
共服务19.2万人次，同比2017
年同期18个人工窗口服务18.6
万人次，效率提高24.27%。

一增一降间，反映出推行便
民春风行动带来的优化提速。

在郑州市金水区税务局，有
3个不同的办税大厅，很好的代
表了“过去”“现在”“未来”不同
的收税方式。

在局委办公楼一楼西侧，是
传统的柜台式人工受理窗口；东
侧则是摆满了自助机和电脑，纳
税人可以自主办理税收业务；而
在办公楼三楼的网上受理办公
室，完全看不到纳税人，只有税
务人员在忙碌地处理网上的纳
税申报。

按照上级部署要求，郑州

市金水区税务局坚持“机构改
革、服务先行”的理念，持续释
放“一厅通办”“一网办理”“自
助升级”等一系列为民便民利
民红利，切实减轻纳税人办税
负担。

目前，金水区网上办税、自
助办税和实体办税服务厅三方
互通互补,全面建成了“网上办税
为主、自助办税为辅、实体办税
服务厅兜底”的融合式、系统化
办税体系。

截至目前，国税8大类68项

业务全部可以线上办理，自助终
端完备十大功能，呈现“全天候”
“全职能”“离厅式”三大办税优
势，越来越多纳税人享受到信息
化所带来的改革红利。

数据显示，2018年金水区税
务局网厅业务量达到 164万，自
助业务量 324万，发票邮递 58
万，这意味着网上办税成为金
水区纳税人首选，从“少马路、
多网路”再到“零跑路、居家办
税”，是“互联网+智慧办税”推
行带来的新常态。

少走马路多网路，智慧办税成常态

办税体系特色化，增加办税体验感

年轻白领跳槽率最高的Top10行业

此外，报告还显示，工作
1~2年的年轻白领跳槽频率
最高，占比达 43.4%，这也意
味着职场“小鲜肉”是跳槽的
主要人群。与已婚年轻白领
相比，单身白领跳槽频率更
高，而且更容易“裸辞”，有
14.4%的单身白领选择裸辞，
而这个比例在已婚白领中只
有 7.6%。实际上，已婚人士

大都需要照顾老人孩子，经
济负担更重，所以在辞职这
件事上考虑更加慎重。

90后年轻白领由于其步
入职场时间较长，工作及生活
相对比较稳定，对于职场目标
明确，更倾向于制定中期的发
展规划，而95后刚入职场，对
整体的职业发展认知还不明
确，制定短期规划占比更高。

工作1～2年的“小鲜肉”最爱跳槽
行政、互联网、销售行业占比前三

本报讯（记者 赵柳影）最近，有没有发现身边想要跳槽换工作的朋友多了起来，没错，传统
的离职跳槽旺季“金九银十”到来了。

近日，58同城发布《2018年年轻白领跳槽调研报告》，对工作年限5年以内，学历为专科、本
科、研究生有跳槽意向的年轻白领进行了调研，数据显示，24~28岁年轻白领占比39.4%，本
科生占比69.7%，工作2~3年的年轻白领占比30%，为各项分类中占比最高的区间。
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便民春风再升级，一增一降促提升

据《2018年年轻白领跳
槽调研报告》数据显示，年轻
白领跳槽率最高的行业是行
政、互联网和销售，分别占比
16.4%、14.8%和12.2%。

此外，销售因其行业特
殊性，半年以内跳槽的占比
最高。计算机、互联网、通信
行业不到一年就跳槽的频率
最高达 33.3%。高跳槽率与
工作时长密不可分，据《2018
年年轻白领跳槽调研报告》
显示，销售和计算机、互联

网、通信行业工作时长超过10
小时的比例较高，高强度的工
作让人感到疲劳，跳槽的想法
也就油然而生。但事实上，除
了销售和计算机、互联网、通
信行业，医院、医疗、护理，美
术、设计、创意行业也需要投
入较多精力，工作时长超过10
小时占比更高。不过，由于医
院、医疗、护理行业较为稳定
的属性，美术、设计、创意行
业的工作更具趣味性，因此
跳槽占比相对较低。

行政、互联网、销售行业跳槽率高

1~2年职场年轻白领跳槽比例高

“办税实现了‘一次办结’，资料‘只报一套’，办税
时间减少一半，切实减轻了企业工作量。”在郑州市金
水区税务局办税大厅，郑州市郑蝶阀门有限公司会计
陈海霞说，过去办税动辄半天一天，甚至几天，如今所
有涉税业务全部办完只需十几分钟。

为持续优化营商环境、深化“放管服”改革，郑州
市金水区税务局以开展“便民办税春风行动”为抓手，
以实现纳税人办税事项“最多跑一次”为目标，以“十
（实）心十（实）一（意）”为标准，不断破解纳税人的“痛
点”“堵点”“难点”，切实解决困扰企业和群众办税的
操心事、烦心事、堵心事。


