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“安装防盗车牌必须要购买
保险吗？”在安装点，不少市民会
问这个问题。郑州市电动自
行车安全综合治理项目以“政
府出资、企业建设、惠及群众、
保险自愿购买”为原则，并不
强制购买保险。

“保险分为两种，一种是电
动自行车强盗保险，三年保费60

元，如车辆发生盗抢，新车保障
金额 1500元，旧车保障金额800
元；另一种是三责、人身保险，每
年保费40元。”在德亿大酒店安装
点，一名工作人员介绍说，这两种
保险均为自愿购买，并无强制。

除了保险之外，大家关注
的还有防盗车牌的物联网技
术。据了解，安装防盗车牌后，

打开“智慧家园”APP，领取、添
加“车主电子行驶证”卡和“自
主撤布防”卡，并完善车牌号
码、证件号、手机号码及验证码
等信息后，即可享受车主自主布
防与撤防、车辆异动报警、车辆
温度异常报警、信息通知推送等
功能，为电动车再添加一道安全
枷锁。

市民安装防盗车牌积极性高涨
每个安装点每天至少办理120辆电动自行车

常态化加班加点
只为做好电动自行车上牌服务

自10月12日郑州正式启动电动自行车防盗车牌安装工作以来已有一周时间，作为2018年
十大民生实事之一，此项工作进展如何呢？10月17日，记者来到德亿大酒店、经纬广场、郑纺机
广场、中原国际眼镜城、升龙汇金、轻纺城6个安装点，工作人员均在有条不紊地进行上牌服务，
“市民有不懂的地方还好说，我们多解释几遍就好了，只是排队人数多，难免会有着急的市民。”郑
州移动经纬广场安装点负责人武广伟建议说，“免费安装将持续至年底，下月中旬安装点也会增
至490个，为避免市民长时间排队等候，可错开办理高峰时期。”记者 李冬生 文/图

从早8点到晚8点，工作不停服务不断
早上8点出头，记者就来到

经纬广场安装点，工作人员已
经布置好物料、搭建好帐篷，开
始了一天的工作。

安装点的工作时间是上午
8时30分~12时、13时~18时，加
班加点已经成为工作人员的常
态。为了能多给市民安装防盗
车牌，安装点的工作人员每天
都会推迟收工时间。武广伟
说，“自从这项民生工程开展以
来，我们安装点从来没有按时
按点下过班，就拿这两天来说，
收完帐篷、打扫完卫生，已经晚

上9点多了，有的工作人员到家
都快11点了。”

“中午有一个小时的休息
时间，也是我们工作人员吃饭
的时间，看见还有这么多人在
排队等待安装防盗车牌，我们
又怎么能休息呢。”据武广伟介
绍说，每天中午，工作人员都是
轮流吃饭，保证安装工作不停、
上牌服务不断，“刚开始的几
天，我们连喝水的时间都没有，
到现在已经养成尽量不喝水的
习惯，这样可以减少去卫生间
的次数”。

提供差异化服务，帮助老人全程办理
在中原国际眼镜城安装点，

姓王的负责人正在填写《两轮电
动自行车防盗备案信息登记
表》。难道是负责人要为自己的
电动车安装防盗车牌？记者了
解后得知，该负责人是在帮助住
在附近的张老太太办理。

张老太在安装点南边的小
区居住，因为年纪大了，看不清
表格上的字，也找不到电动自行
车的车架号和电机号，中原国际
眼镜城安装点就为其开通了“绿
色通道”。“排队人数这么多，不
能让老人一直等着啊，虽然所有
的流程都要有序排队进行，但差
异化服务不管在哪个行业都是

存在的。”该负责人说着，就开始
寻找张老太电动自行车上的车
架号和电机号，因为使用过长，
车架号已经模糊不清，经协商，
就在车上砸了一个车架号。

从填表到安装，再到帮助张
老太下载“智慧家园”APP，在该
负责人的帮助下，很快就完成了
整个流程。张老太衷心地说道：
“本来都不知道该咋办，跟小王
说了我的情况，他二话没说就帮
我全部完成了，真是太好了。”

投之以李，报之以桃。让
人意料之外的是，到了中午吃
饭时间，张老太还为该负责人
送来了自己亲手做的面条。

相互体谅、错峰办理，让民生实事有序进行
在轻纺城安装点，记者也

碰到了一件事儿，和张老太形
成了极大反差。按规定，安装
防盗车牌必须填写《两轮电动
自行车防盗备案信息登记
表》，工作人员发现一位客户
没有填写车架号和电机号，就
让其补充内容。没想到，该客
户极不情愿，并对工作人员发
生冲突，大打出手，造成工作
人员面部出血。经派出所处
理后，该市民进行了道歉并赔
付了医药费。

据统计，现在每个安装点
每天至少办理120辆电动自行
车，大一点的安装点，每天为

超过200辆电动自行车安装防
盗车牌。“现阶段上牌的市民
比较多，排队等待的时间较
长，工作人员也很辛苦，加班
加点已经成为常态，也请大家
体谅工作人员。”郑州移动该
项目相关负责人说，“10月 12
日起至 2018年底为郑州市电
动自行车防盗车牌集中登记
备案安装期，免费为群众登记
安装防盗车牌。目前开通了
31个安装点，本月底预计达到
140个，下月中旬力争设置490
个，避免大家排队等候时间过
长，建议大家分时上牌，错开
当下的安装高峰期。”

尽量使用预约登记，提高现场办理效率

电动自行车防盗车牌安装
工作启动已有一周时间，如何能
加快安装点的上牌速度？是各
安装点负责人一直考虑的问题。

在“智慧家园”APP上，有
“车辆预登记”的页面，点击进
去，就可以开始填写姓名、购买
时间、证件号码、手机号、车辆品
牌、电机号、车架号等内容，并进
行线上预约现场。“建议大家尽

量使用手机预约功能，因为在预
约的同时，已经填写了很多内
容，而这些内容与《两轮电动自
行车防盗备案信息登记表》所需
的信息大多相同，这就大大缩短
了现场的办理速度。”在升龙汇
金安装点，杜姓负责人说道，这
些都是为了更好地服务市民，更
好地落地民生实事，让市民更
快、更流畅地为自己的“爱车”装

上防盗车牌。
问及哪种电动自行车无法

上牌时，该负责人普及道：“除
了交警明确禁止上路行驶的改
装电动自行车、‘大力神’‘载重
王’‘载货王’‘大白鲨’等电动
自行车不予登记上牌外，特别
小的便携式折叠电动车因无
安装车牌的位置，目前也无法
上牌。”

保险自愿购买，手机可实现布防与撤防

工作人员为电动自行车安装防盗车牌


