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工商银行郑州分行
开展健康知识讲座活动

为进一步提高郑州分行职工队伍的健
康素质，倡导员工快乐工作，健康生活理
念。日前，工商银行郑州分行工会办公室
开展健康知识讲座活动，特请河南中医学
院健康保健专家为该行员工培训健康知
识，加强员工健康教育，增强员工急救、互
救的能力，改变重治疗、轻预防的医疗卫生
观念，促进员工身体健康。各支行、本部各
部门共60多名职工参加了知识讲座、互动
活动。大家聚精会神地听讲，积极询问，努
力补充自己匮乏的医学健康知识。本次健
康知识讲座活动作为该行十件实事的一部
分，体现了分行党委对职工健康的关爱，受
到员工一致好评。李欣

泰康打造“老年迪士尼”
创新养老生活方式

10月17日重阳节当天，在泰康养老社
区内，燕园、申园、粤园、蜀园的居民正体验
着全新的养老生活场景——老年迪士尼。
这是泰康以满足老人七大需求为核心，重
塑老人生活状态，创新打造的高品质养老
生活方式。重阳嘉年华是泰康老年迪士尼
生活场景的一个微缩版，由泰幸福、泰文
艺、泰好玩、泰健康、泰有爱等多个场景共
同组建。目前，泰康医养结合在社区建起
以老年医学为中枢，整合急症转诊、长期护
理、预防保健及康复治疗的医养康护体系，
为老人筑起“急救—慢病管理—康复”的三
重防线。 王若谷

平安人寿河南分公司
9月累计闪赔6000余件

近日，平安人寿在“互联网+”时代下
顺势而为，通过流程创新与优化、应用大
数据、数据模型分析、联网征信、智能理
赔等一系列新科技，推出极速、极简的尖
刀服务——闪赔。从提交申请——理赔
审核——理赔款到账，整个理赔流程只
需 30分钟。9月份，平安人寿河南分公
司办理理赔案件 28680件，赔付总金额超
过 1.3亿元，其中 6088件理赔通过闪赔办
理结案,闪赔赔付金额 1655万元，平均结
案时效 6.39分钟，件均赔付 2720元。
薛光明

焦作太平人寿走进养老院
10月17日，太平人寿焦作中心支公司

积极参加焦作市保险业开展的“浓浓敬老
情 爱满重阳节”公益活动，组织爱心志愿
者来到中站区许衡街道爱仁居幸福园，看
望慰问那里的老人们，把保险人的一份份
爱心送到了老人们的心坎上。朝气蓬勃的
焦作太平人走进敬老院，带着对老人的尊
敬与关怀，为老人们送去水果、蛋糕、牛奶
等慰问品，热情地与老人互动交流，询问他
们的日常生活起居，叮嘱老人们要保重身
体，健康长寿。此次活动，不仅弘扬了“敬
老、爱老、助老”的传统美德，也体现了太平
人寿焦作中支在用实际行动奉献爱心，传
递社会正能量。 田小宝

■行业动态

郑翠平是一个善于自我总结、做事细
心的人。她说，从业3年多来，她的客户群
体其实发生了很大变化。第一年保单人情
单居多，近两年则以客户转介绍、陌生单居
多。她深知，要想走得更远，为更多的家庭
送去保障，只有不断学习才能让自己变得
专业，专业才能赢得陌生客户的信赖。

得益于中国平安完善的培训学习系
统，郑翠平脚踏实地走好保险学习的每一
步。无论大小培训，她保证参加。拜访客
户时，她不忘检验所学是否能为自己所
用。同时，坚持做好记录。郑翠平说：“我
会把客户进行细分，例如未婚的、已婚的、
有娃的等，因为客户情况也各不相同，时
间久了就会忘记，所以做好档案非常重
要，方便自己今后做客户维护。”

从业 3年多来，郑翠平坚持客户的
事就是自己的事。给客户办理赔，从办
出院到复印病历再到结算，她全程跑上

跑下，帮客户减轻负担。不管大小客户，
事无巨细，她都亲力亲为。“我有一个坚定
的信念，就是要对客户负责，希望我的客
户在任何时候打电话来都能找到我，有需
要就能见到我。对我而言，维护客户并不
就是单单服务一个人，而是要拿出服务客
户一个家族的热情。”郑翠平说，保险要取
得成功，关键在于“服务”——售前服务与
售后服务。真诚服务是全方位的。售前，
要为客户做好保险规划书，售中耐心细致
地讲解客户所承保的内容，售后更要学会
换位思考，多替顾客着想，真心实意为顾
客解决问题。说白了，客户买保险是买
保障，更是买服务。

展望今后的发展前景，郑翠平充满信
心。她说：“干一行爱一行，在平安人寿这
些年学到许多东西，更领悟了许多道理。
未来，我将继续奉献我的青春与才华，和
更多的伙伴们创造更大的价值。”
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24小时外汇投资 客户的“外汇主办行”

丁园 中信银行郑州分行普罗旺世支行零售理财经理

中信银行郑州分行十佳出国金融规划师，剑桥商务英语高级证书
持证人，具有银行从业、保险销售等多项专业资质。硕士研究生毕业
于英国南安普顿大学，主修会计与金融专业。。

外汇投资至关重要的一步是要选择专业可靠的操作平台。然而，出于对正规外汇交易渠道
的不了解，许多投资者误入歧途，选择非法网络炒汇平台，最终遭受巨大损失。

中信银行的企业愿景是成为“有担当、有温度、有特色、有尊严的最佳综合金融服务企业”。
为此，中信银行聚焦社会需求，履行社会责任，做一个有“大爱”的国有金融企业。丁园说，针对中
高端客户的外汇金融投资需求，中信银行推出“信汇投资”APP和线上出国金融两大平台，致力于
成为客户心中的“外汇主办行”。
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再远的国度，都将有家的温度

姚青 中信银行洛阳王城支行理财经理

国家金融理财师AFP持证人，中信银行郑州分行十佳出国金融规
划师，具有证券、基金、保险、会计从业资格，精通出国金融业务，擅长
运用基金、保险、出国金融等工具给客户做全方位的资产配置，提供专
业、周到的服务。

年假终于请好，张女士和朋友们讨论着要去哪里旅行。正当大家决定准备自己的出行计划时，却发现
国内出行一张身份证就能解决，国外出行办好护照还不行，去不同国家还必须办理相应国家的签证。第
一次出国门的张女士开始头痛起来，签证需要去哪办理？办理需要多长时间？需要哪些资料？在“要
出国 找中信”的基础上，中信银行再度发力，使客户“在任何远方的国度，都将有家的温度”。围绕该
品牌理念，中信银行联合多国使馆推出的英国“如意签”、法国“随行签”等业务，将帮助客户不用花
时间往返于签证中心，在家门口的银行网点，使馆签证官就能帮客户留指纹，办理签证业务。
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信守温度，做有温度的银行

因为责任，我的脚步更加坚定
——访平安人寿河南分公司储备部经理郑翠平

从平安人寿的客户，到平安人
寿的代理人，郑翠平牢牢抓住人生
中的重要机遇，实现华丽转身。短
短3年多的保险生涯，郑翠平深深
爱上了这份职业。保险给予她的
使命感和责任感，督促着郑翠平不
断前行。每一次新客户签单及老
客户加保，给更多的家庭送去保
障，郑翠平都感受到客户对她的认
同和需求，使她更加坚定在这个行
业走下去。倪子 薛光明

选对平台更重要
加盟平安人寿之前，郑翠平已经在

郑州某知名商场选好位置，准备开一家
婚纱店。然而，创业做生意要顾及很多
问题，要考虑准入许可、资金筹措、风险
承担、技术创新、品牌广告等方方面面的
因素，所有压力要自己承担。“实体店老
板可不是那么好当的。”郑翠平笑着说。

当时她的代理人，也就是带她入行
的师傅，平安人寿河南分公司业务总监
张学利挺着 7个月的大肚子，依然坚持
亲自给郑翠平送保单、送发票、做服
务。郑翠平心想，平安人寿到底有着怎
样的企业文化，能让一个人拥有如此正
能量的心态？快乐营销，快乐挣钱，不
正是自己最向往的工作状态吗？于是，
郑翠平决定去试试。

经过认真学习，通过考试后，郑翠

平顺利成为平安人寿的一名展业人
员。拿到上岗工号，她高兴地发了个朋
友圈，宣布自己正式加盟平安人寿。她
家楼下餐厅的厨师长成了第一位客
户。“可能人缘好吧，很多人看到我加盟
平安人寿后，不仅给我加油鼓劲，还主
动联系我了解保险。”郑翠平说。

上岗第一个月，郑翠平顺利签下 5
件保单，月收入万元以上，无论工作状态
还是工资收入，都让她十分满意。她说：
“亲身经历告诉我，创业其实有简单的方
式，那就是借助一个好的平台，这样你可
能更容易成功。正如站在巨人的肩膀
上，你可以看得更远，拥有更高的起点，
让你更具价值。小胜靠智慧，中胜靠机
遇，大胜靠平台。选择中国平安，我认为
就是一个非常好的创业平台。”

对客户负责到底


