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这39辆出租车是假的
只是私家车喷绿漆

本报讯（记者 徐富盈 通讯员 李
冰 文/图）两年前，郑州出租车原来的
专用牌豫ATAXXX被普通车牌代替后，
不少私家车车主把私家车违法喷上出租
车颜色，装上出租顶灯和计价器后，开车
上路非法运营。警方继今年8月查处了
第一批 8辆改色“黑出租车”后，两个月

来，交警二大队警情研判室利用交管大
数据分析研判，再次公布 39辆改色“黑
出租车”。这次曝光的 39辆改色“黑出
租车”的档案已经被警方车管部门锁定，
解锁前将停止车辆过户、车辆审验等所
有车管业务的办理。车主应立即恢复车
的原样，到警方接受处理。

彰显保险大爱 传递公益力量

新华保险关爱全国环卫工人大型公益行动
郑州站续约仪式圆满举行

2017 年 10 月，新华人寿保险公益基金会
向郑州市 2.4 万名一线环卫工人赠送人身意外
伤害保险，保额总计 24.34 亿元。 温暖不息，爱
心延续。2018 年 10 月 25 日，新华保险再次携
手郑州市城市管理局，为全市 28115 名环卫工
人赠送保险，保额总计 28.12 亿元。

倪子 张俊 通讯员 王叶

近年来， 新华保险河南分公司持续坚
持关爱环卫工人群体，在客服网点设置“爱
心驿站”，为环卫工人提供休息区、饮用水
等服务；组织为环卫工人送温暖、送元宵、
送月饼、送清凉等活动；公司志愿者走上街
头，打扫卫生、整理共享单车等，用实际行
动让我们生活的城市更加和谐美好。

据了解，短短一年多，新华保险推出
的“关爱全国环卫工人大型公益行动”已

陆续在全国 56个大中城市落地。 其中直
辖市 4 个，省会城市 24 个，计划单列市
5 个，地市级城市 23 个；已向全国 50.7
万余名环卫工人赠送人身意外伤害保险
保障，累计捐赠保额超过 507亿元。

截至今年 9 月底， 该项目已经完成
全国环卫工人理赔 28 例， 累计支付身
故、伤残理赔金 254 万元，为 15 个城市
的 28 个环卫家庭送上了保障伞。

再为郑州 2.8万环卫工构筑保障网
10 月 25 日， 为献礼第二十一届环

卫工人节，新华保险“城市因你而美·新
华伴你而行 -- 关爱全国环卫工人大型
公益行动” 郑州站 2018 年续约仪式顺
利举行， 郑州市城市管理局副调研员宋
长德、 新华保险河南分公司副总经理王
军出席仪式， 郑州市环卫工人代表及新
华保险志愿者代表也来到了活动现场。

活动中， 新华人寿保险公益基金会
向郑州市 28115 名环卫工人，每人赠送
10 万元保额的人身意外伤害保险保障，
保额总计 28.12 亿元。 这是继 2017 年
10 月之后，郑州市环卫工人第二次获赠
新华保险专项保险保障。

本次捐赠活动也得到了政府及相关
部门的高度关注和大力支持。 郑州市城
市管理局副调研员宋长德表示， 郑州正
在加快建设成为“国家中心城市”，一线
环卫工人爱岗敬业、不怕辛苦，为郑州市
环境整洁做出巨大贡献， 新华保险为环
卫工人提供保险保障， 彰显了新华保险
的大爱精神，值得社会各界称赞。

“环卫工人是城市‘黄玫瑰’、‘美
容师’， 我们希望通过本次公益行动，为
郑州市环卫工人们筑起保障网。”新华保
险河南分公司副总经理王军表示，“新华
保险河南分公司也将持续开展更多的慰
问活动，为环卫工人送去关爱与温暖。 ”

关爱环卫工人新华保险一直在行动

39辆伪装“黑出租车”

10 月 26 日 14 时 40 分许，记者致
电快手违法违规内容投诉举报热线，
该公司回复称，了解到投诉人的经济
状况后，考虑全额退回孩子的打赏
费用。

据了解，快手针对打赏充值有限制：
第一，充值的时候需要输入支付密码。
第二，充值成功会有充值提醒。第三，
APP内醒目位置，设有家长控制模式，由
家长设置密码，开启后，孩子需要输入密

码才能打赏。第四，充值醒目位置标示
“不提倡未成年人进行充值消费”。另
外，快手对于系统判断疑似未成年的账
号，团队会主动联系，提醒开启家长保护
模式，其间发现打赏行为，会请家长提供
相关资料。

河南信心律师事务所赵孝兰律师建
议，若监护人有证据证明确实是孩子的
操作和打赏，可以通过协商或者诉讼要
求视频平台返还打赏费用。

188个么么哒、1314个棒棒糖……

13岁男孩玩快手
打赏两万多元
快手公司考虑全额退费

13岁男孩用爷爷手机下载登录快
手软件，在一个半月时间出现2万多元
的打赏记录。孩子父母向快手公司投
诉后获得1/3的退费，但要保证不再追
究且剩余费用不退。昨日，记者致电快
手公司，相关工作人员表示，投诉人此
前提供的信息不够全面，目前鉴于投诉
人的经济状况，考虑全额退回孩子在打
赏过程中产生的费用。
记者 汪永森 文/图

9月30日，新密市大隗镇60多
岁的刘老先生到银行办理业务时，
发现自己的账户存款缩水两三万
元，而自己短期内并没有出现大额
支出的情况，进一步查找才确定账
户变动与手机打赏有关。

打赏是刘老先生 13岁的孙子小明
（化名）在使用手机登录快手软件后出现
的。家人追问时他承认曾在使用爷爷的
手机玩游戏时登录过快手软件，却弄不
清楚爷爷银行账户里的钱是怎么被自己

花出去的。刘老先生和家人开始向快手
公司投诉。

小明的妈妈介绍，查询发现打赏记
录从8月中旬开始，目前快手公司已经停
止了孩子的账号，但全额退费的要求并
没有被满足。

男孩快手打赏超2万元

“用快手看直播打赏，两天快捷支付
了 1688元。”小明的妈妈说，家人查看孩
子爷爷的微信账号账单，发现2万多元的
消费几乎全部用在了快手打赏之上。

刘老先生家人提供的打赏记录截图
中的打赏物不但有“啤酒”“烟花”“玫瑰”
“老铁”“皇冠”“凉凉”“么么哒”“棒棒糖”
“穿云箭”，部分物品还是呈倍数出现的，
其中9月14日19时27分短短5秒时间两
次“送给阿泽·刺激战场迷你世界188个么

么哒”，9月 15日“送给阿泽·刺激战场迷
你世界520个棒棒糖”，9月23日“送给默
默 迷你世界堡垒之夜1314个棒棒糖”。

与之对应的账单显示，9月 2日、9
日、14日和15日各出现了一笔1688元的
打赏记录，9月 23日出现了一笔 2000元
的打赏记录，9月 24日 20时至 21时出现
了三笔单笔688元的打赏记录，8月16日
至 9月底的一个半月内的其他时段还有
多次金额超过100元的打赏记录存在。

在向快手公司提出消费疑问和全额
退回打赏费用的要求后，刘老先生和家
人收到了快手方面的回应，10月 22日孩
子曾经注册使用过的账号被封禁，1/3的
打赏费用被退至刘老先生的账户。

“通过邮件发送了“保证书”模板，只
能退给我们 1/3，如果违约 1/3 也不退
了。”刘老先生介绍，因为担心维权不能
取得进展，家人按照快手公司要求写下

“保证书”，承诺“保证以后不再出现同样
的错误，在家长照看下进行娱乐”等文字
内容，之后账户收到了9173元的退款。

小明的妈妈表示，发现孩子通过网
络软件打赏支出2万多元后，孩子爷爷气
得整天不吃饭，奶奶的心脏病也受到了
影响，孩子知道闯祸后精神压力也很大，
现在虽然退回了1/3的费用，但剩余钱款
如何追回还是一个难题。

有的打赏一次达2000元

家长签“保证书”后被退1/3打赏费

快手：考虑用户家庭情况可全额退回


