
●对一般政务咨询类事项，由热
线接听人员直接解答，不能直接
解答的转交相关成员单位答复

●对求助、投诉、举报、建议类事项，由统一平台转相应成
员单位限期办理

●统一平台受理的事项，将按照
“属地管理优先”和“谁主管谁负
责”的原则分类处置，按责交办
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《意见》要求，各地政府要将热线
工作纳入政务公开年度考核内容。各
部门和统一平台主管部门要加强对受
理事项办理情况的监督，对群众反映
强烈的问题和线索，要加大媒体曝光

力度；对应当办理而推诿扯皮的，要给
予通报批评；对出现失职、渎职行为
的，要依法依纪进行调查、问责。省政
府办公厅每年将定期对各级 12345热
线平台工作进行考核、通报。

贫困早产儿家庭
最高可获2万元救助

本报讯（记者 王治）近年来，随着二胎
政策的放开，更多新生儿出生的同时，早产儿
也呈上升趋势。18日是“世界早产日”，省妇
幼组织开展“呵护早产 拥抱未来”主题活动。

据了解，世界卫生组织（WHO）报告显
示，全球每年约出生 1500多万早产儿 ，其
中，中国每年早产儿出生率约为10%。随着
二胎政策的放开，早产儿的数量或将在未来
的1~2年出现阶段性增加。

专家提醒准妈妈们，要定期到医院做围
产保健，如有不适，要尽早尽快就医。另据
了解，由李家杰珍惜生命基金资助的“珍惜
生命·健康梦想”贫困早产儿及出生缺陷（含
先天性心脏病）患儿救助项目已在郑州大学
第三附属医院正式启动，在国家医保报销的
基础上,在该院进行治疗且符合贫困标准的
早产儿，每人最高可获得2万元救助基金。

“我与工会卡的故事”
有奖征文启动

本报讯（记者 李爱琴）昨日，记者从市
总工会获悉，市总工会将面向全市工会会员
开展“我与工会卡的故事”有奖征文活动，征
集时间从即日起到11月30日结束。

全市工会会员可围绕市总工会开展的各
类普惠活动，说出自己真实的参与经历与感
受。投稿作品要求原创，体裁不限，体现真情
实感，语言生动质朴，传递正能量；投稿作品
字数在 800字以内，以电子文档形式发送至
指定邮箱。投稿邮箱为：zzzgfwzx@163.com。

我省明年建成统一政务服务热线平台
咨询投诉举报均可拨打12345
一号对外、多线联动、7×24小时值守

省政府办公厅日前
印发《关于建设统一政务
服务热线平台的指导意
见》，对全省政务服务热
线整合，今后，河南省无
论涉及哪个部门的咨询、
投诉和举报，只需拨打
“12345”。《意见》提出，
2019年底前，基本建成
全省统一的12345政务
服务咨询投诉举报处置
体系。记者 张竞昳

24小时全天候受理、
解答、转办

针对政务服务热线号码过多、接
通率低、缺乏统一管理等问题，《意
见》提出，河南将推动各地、各部门政
务服务类咨询、投诉、举报热线横向
整合、纵向对接，建成全省统一的
12345政务服务热线平台。按照部
署，河南将依托省政府门户网站、河
南政务服务网和各省辖市现有的
12345市长热线平台，整合省、市、县、
乡四级非紧急类政务服务咨询、投
诉、举报渠道，实现热线电话、网站、
邮箱、微信、微博、APP等多渠道接
入，全方位受理。

《意见》明确，2019年底前，河南
将基本建成全省统一的 12345政务
服务咨询投诉举报处置体系，实行集
中管理、统一受理、按责转办、限时办
结、统一督办、评价反馈、行政问责工
作机制，实现 12345一号对外、多线
联动、7×24小时值守，全天候受理、解
答、转办群众的咨询、求助、投诉、举
报、建议。

110、119、120等
紧急类热线保留

《意见》明确，我省将根据各类热
线实际情况采取直接合并、呼叫转
移、并行接听等方式，逐步把各部门
设立的政务服务类热线整合到12345
平台。保留 110、119、120等紧急类
热线，加强与 12345平台之间的协调
联动。

对因专业性强、集成度高、咨
询服务量大确需保留的热线，可以
保留，但必须通过呼叫转移或并行
接听方式与 12345平台对接。各级
保留的热线要规范办理程序，办理
过程的相关数据要纳入省、市级
12345平台，确保省、市级平台数据
的完整性。

此次整合后，各地、各部门原则
上不得新设其他政务服务热线。

根据《意见》，我省各级政务服务热
线号码为12345。原则上，省级热线受理
涉及省直各单位的事项和各省辖市
12345转来的跨区域诉求事项，省辖市受
理市区范围内群众反映的事项，县(市)受
理本地群众反映的属地管理事项。

各级政务服务热线主要受理咨

询、求助、投诉、举报、建议等方面的事
项，涉及司法、纪检、信访方面的诉求，
不纳入热线受理范围。

各地、各部门要按职责办理平台
受理事项，形成全省政务服务热线“一
个号码对外、两级平台受理、各级依责
办理”的运行模式。

信访方面诉求不予受理

《意见》提出，我省统一平台包括
省级平台和市级平台。省政府办公厅
牵头，依托省政府门户网站建设省级
平台，实现与河南政务服务网互联互
通，并制定平台建设标准规范体系。
各省辖市统筹建设覆盖市、县、乡热线
成员单位的市级平台，并通过数据接
口与省级平台互联互通、数据共享，形
成省、市、县、乡四级联动网络。

省辖市所辖县(市)原则上不再另
外新建平台，直接使用省辖市平台，采
用 12345远端座席方式受理本地群众
反映的属地管理事项；已建设运营或
即将建成投用的 12345县级平台，要
与省辖市平台进行数据对接。

根据《意见》，省政府办公厅、省辖
市政府办公厅(室)分级统筹管理省级、
市级政务服务热线工作。

数据共享，形成四级联动

从管理型政府向服务型政府转
变，确保群众诉求件件有着落、事事有
回音。

《意见》要求，政务服务热线要由
统一政务服务热线平台集中管理、全
程监督。

统一平台受理的事项，将按照“属
地管理优先”和“谁主管谁负责”的原
则分类处置，按责交办。对一般政务
咨询类事项，由热线接听人员直接解
答，不能直接解答的转交相关成员单
位答复；对求助、投诉、举报、建议类事

项，由统一平台转相应成员单位限期
办理，各相关单位要妥善保护投诉举
报人隐私。

根据《意见》，我省将建立健全政
务服务热线工作督办机制，加强对交
办事项的跟踪、催办和督办。对逾期
未办、逾期退回的承办单位，要予以警
告；对办理质量差，不符合政策规定或
敷衍塞责诉求人的，要退回承办单位
重新办理；对跨层级或涉及部门较多、
办理难度较大的，要开展联合督办或
现场督办。

联合督办或现场督办，限时办结

热线工作纳入政务公开年度考核

我省向民间资本推介
218个重点领域项目

本报讯（记者 覃岩峰）昨日，记者从省
发改委了解到，河南省 2018年向民间资本
推介项目会议举行，我省公开发布了 218个
重点领域项目清单，总投资 2626亿元，鼓励
民营企业积极参与河南重大项目建设运营。

据了解，以上项目是全省各地围绕国家
产业政策和重点支持方向，以及我省经济社
会发展重大决策部署，结合地方发展实际需
要，精心筛选出来的，将优先配置土地等要
素资源。推介项目基本涵盖了近期国务院
确定的补短板九大重点领域，主要集中于城
市建设、社会民生、交通等方面。其中：交通
领域项目 18个，总投资 316亿元；水利领域
项目 20个，总投资 193亿元；农业农村领域
项目12个，总投资56亿元；城市建设领域项
目69个，总投资1322亿元；生态环保领域项
目 29个，总投资 173亿元；社会民生领域项
目70个，总投资566亿元。

下一步，省发改委将会同有关部门在
市场准入、审批服务、融资服务、降低成本、
产权保护、政务诚信等方面组织开展六大
专项活动，推动民间投资各项政策措施落
实，为民营企业发展营造良好的营商环境、
法制环境。


