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年度中原卓越财富管理团队年度中原卓越财富管理团队

浦发银行郑州东风支行财富团队
推荐理由：浦发银行东风支行财富团队成立于2011年9月，拥有3名

成员，均持有AFP国际金融理财师、基金从业资格、保险代理人资格等多
项证书。团队秉承专业、高效、热情、用心的理念服务客户，为客户提供包
括投资策略建议、资产配置等在内多元化、一对一的一站式财富管理服
务，满足客户多元化需求，全力保证客户的财富保值、增值，赢得了客户的
持续信赖。同时支行创新以特色的线上“微厅营销”以及线下的“东风支
行贵宾俱乐部”客户沙龙活动作为日常客户经营的纽带，受到贵宾客户的
广泛好评。

中信银行郑州分行私人银行中心
推荐理由：中信银行郑州分行私行中心财富顾问团队是一支素质高、

业务精、专业性强、经验丰富的财富管理团队，团队成员全部拥有基金、保
险、证券、银行业从业资格证书，全部获得AFP、CFP国际金融理财规划师
资格证书。团队成员恪守诚信，了解客户需求，为客户量身定制涵盖理财
产品、基金、黄金、信托、保险、金融衍生品、综合理财规划等资产配置方
案，并根据市场和客户需求变化实时调整，更加贴合客户财富管理目标，
实现客户资产的保值增值。团队曾荣获2017年亚太财富论坛上获得“金
臻奖”最佳家族信托服务方案奖及2018年“金臻奖”优秀资产管理家奖。

广发银行郑州未来大道支行财富管理团队
推荐理由：该团队由 1名零售副行长、4名理财经理组成。团队成员

全部持有AFP理财师资格及基金、保险等金融销售资格，具有丰富的理财
规划、基金、保险等专业知识和银行业务经验。多年来，她们凭着出色的
专业能力和服务优势为客户量身制定个性化的家庭资产配置和理财规
划，得到了客户的认可和信赖。所在支行曾获得 2017年度“广发银行服
务明星支行”，团队成员多次荣获“全国银行业协会服务明星”“郑州晚报
2015年金牌理财师”“广发银行 30周年服务先进个人”“广发银行王牌投
顾理财精英”“广发银行金牌内训师”等荣誉称号。

中信银行致力于建设有担当、有温
度、有特色、有尊严的最佳综合金融服
务企业，在同业中率先利用智能语音技
术进行普惠金融服务，并通过自然语言
交互为弱势群体提供移动端无障碍金
融服务。例如，智能语音告别高度标准化
的手机按键打字操作，用户通过手机银行
直接说出需求，只需“动动嘴”即可享受智

能语音全流程服务。语音助手的闲聊寒
暄，更使得金融服务不再是板板正正的沟
通。从“服务客户”到“陪伴客户”，通过陪
聊、声优等交互方式增加互动趣味性，满
足用户情感需求，让用户喜欢与语音机器
人交流，增强用户黏性，打造“有温度”的
银行。

业内人士表示，智能语音的出现，

推动人机交互方式更为顺畅、自然和富
有效率。中信银行智能语音服务综合
运用人工智能、大数据、云计算、物联网
等金融科技技术，为用户提供金融场
景、生活服务、咨询寒暄等多场景互动，
其无须动手、方便快捷、即时操作的特
性，从根本上改变了用户的传统金融服
务体验。

中信银行推出“有温度”智能语音服务

“动动嘴”就可以快速办理业务

移动互联时代，手机银
行作为用户自助办理金融业
务和生活服务的首选渠道，
已经成为商业银行移动化、
智能化转型升级的关键。中
信银行通过手机银行APP，
应用成熟的人工智能技术打
造智能语音服务云平台，建
立了“有情、有用、有趣”的手
机银行服务新模式，实现了
从概念、技术到商业产品、功
能应用的跨越。

中信银行智能语音服务
简单、便捷特性不但能满足
用户多种复杂应用场景的需
求，更是在同业中率先实现
对弱势群体的无障碍金融服
务，全面打造有温度的银行，
用金融力量服务民生。
倪子 章世刚

中信银行智能语音服务利用手机银行
APP作为渠道，让用户以简单、快速、解放
双手和双眼的方式获得金融服务，构建了
所说及所得的用户服务新模式。同时，通
过为老年人、视障人群等弱势群体以自然
语言交互方式提供移动无障碍金融服务，
提升社会责任服务能力，打造有温度的银

行。
智能语音项目下一阶段计划接入智能

客服系统，与人工客服进行联动协作，进一
步提升用户服务体验。同时基于中信银行
金融服务能力，积极与互联网公司、金融科
技公司合作，结合物联网技术，将智能语音+
金融服务接入智能音箱等更多智能设备，快

速切入智能语音+车载、智能语音+家居、智
能语音+可穿戴设备等更多智慧生活应用场
景，形成产品、应用及数据的生态闭环。

中信银行将秉承对金融、对技术，对人
文关怀的深刻理解，以智能语音服务为抓
手，构建智能化服务新范式，为金融业务及
实体经济发展注入新动能。

中信银行智能语音云平台可实现与多
种AI能力的灵活组合与挂接，并提供丰富
的接口与客户系统进行平滑对接，实现量
身定制的语音交互平台级系统服务，方便
各渠道前端敏捷迭代开发调用，也就是说，
用户只需通过手机银行APP的智能语音入
口直接说出需求，即可便捷享受智能语音

全流程服务。
中信银行智能语音服务支持如下功

能：第一，全流程语音办理业务，支持通过
语音办理可信收款人免密转账、理财等产
品购买、查询、赎回、账户余额查询、交易明
细查询六大类重点高频交易；第二，全局语
音导航，支持语音搜索、联想识别搜索意

图、辅助图文显示，为用户提供智能推荐与
智能帮助；第三，咨询寒暄，以语音互动的
方式为用户提供金融类资讯信息及非金融
类有趣寒暄，增加趣味性，满足用户情感需
求；第四，无障碍服务，为老年人、视障人群
等弱势群体提供手机银行登录无障碍服
务、语音无障碍服务，打造有温度的银行。

构建智能语音生态圈

实现人机交互体验革新

引发金融服务模式变革

（排名不分先后）


