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中国人寿郑州市分公司
推荐理由：作为《财富》世界500强和世界品牌500强企业，中国人

寿保险（集团）公司以悠久的历史、雄厚的实力、专业领先的竞争
优势及世界知名的品牌赢得了社会广泛客户的信赖。中国人寿
郑州市分公司作为郑州市寿险市场的领跑者，拥有 14家分支机
构,100多个销售网点，全面满足客户在人身保险领域的保险保障
和投资理财需求，提供“投保、续保、理赔”等一站式服务。

新华人寿河南分公司
推荐理由：2018年，新华人寿河南分公司继续坚持“稳中求

进”的总基调，牢牢把握“发展、巩固、优化、提升”的总方针，聚焦
核心业务，坚定“保险姓保”发展理念，深入推进“回归保险本
源”，取得了良好的成绩。公司业务持续稳健发展，结构不断优
化；风险管理师队伍建设有效加强，营销管理能力日益提升；合
规经营诚信服务坚持不懈，业务品质进一步改善。

年度中原保险机构单项奖

年度中原值得信赖保险公司
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新华保险快速理赔70万元
为白血病幼儿撑起生命之伞

孩子是一个家族的血
脉延续，也是父母的寄托与
希望，孩子的健康牵动着无
数人的心。2018年11月1
日，新华保险郑州中支接到
理赔申请仅仅5天，总计超
过70万的理赔款成功划到
客户账户，这将为一名不满
两周岁的白血病幼儿燃起
更多生的希望。

一直以来，新华保险始
终用“快理赔，优服务”的理
念服务于社会，为客户所想，
助客户所需，为更多客户送
去风雨路上的“保护伞”。
倪子 张俊 王叶

1岁多幼儿不幸身患白血病
10月 17日，是一个普通的星期

三，对于张先生来说，这一天却毕生难
忘：他的儿子因腹股沟发现包块在医
院接受检查，最终被诊断为急性淋
巴细胞性白血病，噩梦不期而至。

据了解，对于1岁多的孩子，骨
髓移植手术是不二选择，但即便不
算上后续的康复费用，手术费也得

四五十万元。这是一大笔钱，短期
内凑齐并不容易。

作为一名医生，张先生深知健
康的意义、保险的作用。儿子是他
的心头肉，张先生最为关注孩子的
健康，因此，早在 2017年 10月 11
日，张先生就为儿子投保新华保险
健康无忧青少年重大疾病保险(C1

款)，保额32万，年交保费4096元。
这是一份爱的承诺，寄托着张

先生对儿子茁壮成长的期许，他希
望儿子永远健康，也希望这份保单
永远不会用上。但风险无处不在，
未来无人能够准确预知。当不幸
来临时，这份新华保单，帮助张先
生给孩子撑起了一把保护伞。

10月 28日，张先生递交理赔
资料，新华保险郑州中支迅速组织
专员进行调查、审核。仅仅5天，11
月1日，包括重大疾病保险金32万
元，特定重疾保险金6.4万元，特种
疾病保险金 32万元在内的共计
70.4万元赔付保险金直接打到了

张先生的账户上。
“保险不是药神，却能让病遇

见药，让药遇见人，让人燃起希
望，让希望守护家庭的美好。”新
华保险郑州中支的理赔人员说，
希望这笔理赔款能帮宝宝渡过难
关，希望新华保险的每一笔理赔

款都能给这个社会增添和谐安宁
的力量。

今后，新华保险将继续秉承
“以客户为中心”的经营理念，坚持
“快理赔，优服务”的品牌特色，致
力于打造极致客户服务体验，为客
户的幸福生活保驾护航。

高额赔偿金解决燃眉之急

富德生命人寿河南分公司
推荐理由：富德生命人寿河南分公司成立于2005年9月15日，

是富德生命人寿在全国战略布局的第11家分公司。自开业以来，河南
分公司坚持以寿险行业发展规律为指导，优化经营，稳健发展，以优质的
服务、诚信的态度为河南广大客户提供周到细致的保险保障。2018年，
富德生命人寿河南分公司依然保持着高速发展态势，实现了规模与价
值的双增长，成为河南寿险市场发展最快的保险公司之一。

中荷人寿河南省公司
推荐理由：中荷人寿河南省分公司于2006年12月开始筹建，

2007年6月25日正式在郑州营业。作为河南省第一家中外合资保
险公司，中荷人寿河南省分公司以“客户导向”为核心，稳健、创新经
营，持续通过“爱心天使”第一时间慰问住院出险客户、多种形式的
客户关系维护活动、SOS等服务模式，帮助每一位客户方便、快捷地
解决疑难，传递亲人般的温暖，创造了优质的服务口碑。

年度中原卓越理赔服务保险公司

中国人寿郑州市分公司
推荐理由：截至2018年11月份，中国人寿郑州市分公司共处理

赔案3.1万余件，赔款金额2.15亿元，平均理赔时效1.1天。赔款类别
包含身故金、重大疾病保险金、伤残金、医疗费用、定额给付、豁免
等。多年来，中国人寿在业务服务聚焦新一代综合业务处理系统建
设，推进“网上国寿”“智慧国寿”“数字国寿”升级步伐，运用移动互
联、大数据、云计算、人工智能等技术，随时随地提供一站式服务。

平安人寿河南分公司
推荐理由：平安人寿河南分公司2018年持续践行不断拓宽

与丰富客户理赔渠道，稳步提升理赔时效与理赔体验。截至目
前，平安人寿客户可以通过95511、平安人寿官方网站、平安金管
家APP、平安人寿官方微信号以及平安代理人协助理赔等渠道
进行理赔申请。2018年平安人寿河南分公司大力推广闪赔服
务，让更多客户在提起理赔申请后30分钟内实现理赔款到账。

平安产险河南分公司
推荐理由：2018年平安产险河南分公司推出两大爆款服务：

一、推出 510极速查勘服务；二、推出爽快赔服务，5000元以下案
件一日支付占比 55.41%。为提供便捷性服务，平安产险河南分
公司推出视频理赔服务、远程查勘、线上直赔、自助理赔等服务，
2018年取得良好的成绩：客户净推荐值 84.06%，客户好评率
98.17%，监管亿元保费投诉量1.50，监管服务评价达成AA。

泰康人寿河南分公司
推荐理由：截至 2018年 10月，泰康人寿河南分公司累计赔

付件数 24.76万件，赔付理赔金额 16.70亿元。2018年全力铺
设健保通合作医院，旨在让更多客户享受到“免申请-零等
待”的直付式理赔。目前，健保通合作医院 113家，遍布全省
17个地市，超 2万人次的客户享受到了“出院即赔付”的直付
式理赔服务。

（排名不分先后）


