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年度中原保险机构单项奖

排名不分先后

上榜理由：作为《财富》
世界500强和世界品牌500
强企业，中国人寿保险（集
团）公司以悠久的历史、雄厚
的实力、专业领先的竞争优
势及世界知名的品牌赢得了
社会广大客户的信赖。中国

人寿郑州市分公司作为郑州
市寿险市场的领跑者，拥有
14家分支机构、100多个销售
网点，全面满足客户在人身
保险领域的保险保障和投资
理财需求，提供“投保、续保、
理赔”等一站式服务。

年度中原值得信赖保险公司

中国人寿郑州市分公司

上榜理由：自开业以
来，河南分公司坚持以寿险
行业发展规律为指导，优化
经营，稳健发展，以优质的
服务、诚信的态度为河南广
大客户提供周到细致的保

险保障。2018年，富德生命
人寿河南分公司依然保持
着高速发展态势，实现了
规模与价值的双增长，成
为河南寿险市场发展最快
的保险公司之一。

富德生命人寿河南分公司

上榜理由：2018年，新
华人寿河南分公司继续坚
持“稳中求进”的总基调，牢
牢把握“发展、巩固、优化、
提升”的总方针，聚焦核心
业务，坚定“保险姓保”发展

理念，深入推进“回归保险
本源”，取得了良好的成
绩。公司业务持续稳健发
展，结构不断优化；风险管
理师队伍建设有效加强，营
销管理能力日益提升。

新华人寿河南分公司

上榜理由：作为河南
省第一家中外合资保险公
司，中荷人寿河南省分公
司以“客户导向”为核心，
稳健、创新经营，持续通过

“爱心天使”第一时间慰问

住院出险客户、多种形式
的客户关系维护活动、SOS
等服务模式，帮助每一位
客户方便、快捷地解决疑
难，传递亲人般的温暖，创
造了优质的服务口碑。

中荷人寿河南省分公司

年度中原卓越理赔服务保险公司

上榜理由：截至 2018
年11月份，中国人寿郑州市
分公司共处理理赔案3.1万
余件，赔款金额2.15亿元，平
均理赔时效1.1天。赔款类

别包含身故金、重大疾病保
险金、伤残金、医疗费用、定
额给付、豁免等。多年来，中
国人寿在业务服务聚焦新
一代综合业务处理系统建

设，推进“网上国寿”“智慧国
寿”“数字国寿”升级步伐，运
用移动互联、大数据、云计
算、人工智能等技术，随时随
地提供一站式服务。

中国人寿郑州市分公司

上榜理由：2018 年平
安产险河南分公司推出两
大爆款服务：一、推出 510
极速查勘服务；二、推出爽
快赔服务，5000 元以下案

件一日支付占比 55.41%。
为提供便捷性服务，平安
产险河南分公司推出视频
理赔服务、远程查勘、线上
直赔、自助理赔等服务，

2018 年取得良好的成绩：
客户净推荐值 84.06%，客
户好评率 98.17%，监管亿
元保费投诉量 1.50，监管
服务评价达成AA。

平安产险河南分公司

上榜理由：平安人寿
河南分公司2018年持续践
行不断拓宽与丰富客户理
赔渠道，稳步提升理赔时
效与理赔体验。截至目

前，平安人寿客户可以通
过95511、平安人寿官方网
站、平安金管家APP、平安
人寿官方微信号以及平安
代理人协助理赔等渠道进

行理赔申请。2018年平安
人寿河南分公司大力推广
闪赔服务，让更多客户在
提起理赔申请后 30 分钟
内实现理赔款到账。

平安人寿河南分公司

上榜理由：截至2018
年10月，泰康人寿河南分公
司累计赔付件数 24.76 万
件，赔付理赔金额16.70亿

元。2018年全力铺设健保
通合作医院，旨在让更多客
户享受到“免申请—零等
待”的直付式理赔。目前，

健保通合作医院113家，遍
布全省17个地市，超2万人
次的客户享受到了“出院即
赔付”的直付式理赔服务。

泰康人寿河南分公司

上榜理由：中荷人寿
河南省分公司是中荷人寿
第四家省级分公司，也是
中荷人寿走出环渤海经济
圈、进军中原地区的战略

性的第一步。作为河南省
首家成立的中外合资保险
公司，中荷人寿河南省分
公司始终坚持“以客户为中
心”的服务理念，并把理赔

服务作为客户服务的重点
工作，积极提升理赔便捷度
和时效性，不断提高理赔服
务水平，在中原市场树立起
了形象鲜明的旗帜。

中荷人寿河南省分公司

洛阳银行特色金融服务

年利率可达3.85%~4.0%

一次存入，月月领息

收益转投“月月盈”

综合年收益率可达

4.012%~4.272%

三年期、五年期，由您选择

每月多领一份“养老金”！

“享利得”定期储蓄产品

活期账户，定期收益

签约简单，门槛低

定活互通，随支取

谁说鱼和熊掌不可得？

“添添得利”智能活期产品

较基准利率上浮52%~55％

20万起存，一万递增

三年期年利率4.2625％

提前支取，靠档计息

五档期限，灵活选择

储蓄产品，安心增值优选！

“个人大额存单”安全增值优选

接入兴业银行“银银平台”

证券资金三方存管，安全无忧

多家券商银证转账，操作便捷

资金划转实时到账，省心省力

洛阳银行卡可以炒股了！

“银银平台”三方存管业务

智能定期，一万起存

提前支取，靠档计息

三档期限，灵活选择

更智能，更灵活！

不确定存期，选“智存官”就对了！

“智存”更懂你的储蓄产品

车货、房货、综合消费货

期限长，额度高，还款方式更灵活！

更有多种担保方式任您选择

洛阳银行“个人消费贷款”

“贷”给您不一样的美好生活！

“个人消费贷款”业务

以2018年12月1日洛阳银行挂牌利率为准，洛阳银行各分行区域销售


