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新华社电 12月 18日上午，中央庆祝
改革开放40周年大会在人民大会堂召开，
会上隆重表彰了100名改革先锋和10名中
国改革友谊奖章获得者，记者就评选表彰
有关情况采访了中央庆祝改革开放 40周
年表彰工作领导小组办公室负责人。

他说，今年是我国改革开放 40 周
年。党中央决定，围绕庆祝改革开放 40
周年，以党中央、国务院名义表彰一批为
改革开放作出杰出贡献的个人。对受表
彰个人授予改革先锋称号，颁授改革先锋
奖章，对受表彰的外籍人士颁授中国改革

友谊奖章。这次表彰是中央庆祝改革开
放 40周年活动的重要组成部分，旨在通
过选树褒扬改革先锋模范人物，用鲜活的
事例讲好改革开放故事，讲好新时代中国
特色社会主义故事，充分展现改革开放
40年来的伟大成就，大力弘扬以改革创
新为核心的时代精神，引导全社会致敬先
锋，见贤思齐，在新时代新起点上，汇聚改
革开放再出发的磅礴伟力，坚定不移将改
革开放进行到底。

该负责人表示，习近平总书记指出，
“一个有希望的民族不能没有英雄，一个

有前途的国家不能没有先锋”。先锋是改
革开放杰出贡献表彰对象勇立时代潮头、
敢为人先，奋力推进改革开放事业的标
志特征，使用“改革先锋”名称主题鲜明、
寓意深刻、易于传颂。关于“中国改革友
谊奖章”，按照国家勋章和国家荣誉称号
法及相关政策法规规定，目前国家对外
籍人士表彰的名称有“友谊勋章”“中国
政府友谊奖”等，形成了功勋荣誉表彰体
系的“友谊系列”。为体现外籍人士对中
国改革开放事业的友好态度、合作意识和
所作贡献，表彰名称中含有“友谊”字样更

为鲜明。
该负责人还就受表彰人员基本情况、

人员比例和产生过程等情况进行了介
绍。他说，总的来看，社会各界对这次评
选表彰高度关注，纷纷来信来电，对改革
开放以来党和国家取得的伟大成就表达
自豪之情，对未来美好生活充满期待，对
开展以改革开放为主题的专项表彰给予
高度赞扬，对公示的拟表彰对象普遍表示
认可。大家认为，受表彰对象事迹过硬，
结构合理，涵盖了主要行业领域，是各个
方面的杰出代表。

中消协
12306人工热线
等待时间较长

中消协昨天上午在京发布的《重点服务
领域部分企业服务热线体验式调查报告》显
示，绝大部分的服务热线在不同城市都能够
迅速接通，拨号后3秒接通客服系统的比例
达到 54%，10秒内接通相应客服系统的比
例将近98%。

服务热线人工服务转接等待时长是所
有被体验环节中消费者评价最低的方面，其
中保险、银行、证券、电信等行业转接人工服
务响应时间相对较短，而互联网出行行业转
接人工服务响应时间相对较长，其中，ofo、
韵达、12306、农行人工转接超过30秒。

不同行业所设置的自助查询中，银行业
语音菜单层级过多，影响消费者感知；保险业
不提供短期意外伤害险的自助查询无事前提
示；电信业出账日期前后出现查询不成功的
情况；快递行业大部分企业不提供寄件人信
息查询服务；12306只能查询当时的火车正晚
点情况；中国银行等服务热线修改密码自助
服务操作过于复杂，分别达到6步和5步，按
键次数过多，会引发用户对自己操作正确性
的担心，从而选择返回或直接转人工服务。
值得一提的是，银行、交通等企业都提供了双
语服务，但12306在服务热线系统中无外文服
务，可以说是一大缺失。据新民晚报

典型案例
王力军非法经营再审改判无罪案

指导案例 97号“王力军非法经营再
审改判无罪案”旨在明确刑法第二百二
十五条非法经营罪第四项的适用问题，
裁判要点确认对于虽然违反行政管理有
关规定，但尚未严重扰乱市场秩序的经
营行为，不应当认定为非法经营罪。该
案再审法院撤销原一审判决，改判王力
军无罪，用个案推动以良法善治为核心
的法治进程及经济行政管理领域的改
革，取得了法律效果和社会效果的统一。

其他指导案例

指导案例98号“张庆福、张殿凯诉朱
振彪生命权纠纷案”旨在明确人民法院
可以对见义勇为行为进行认定，依法保

护见义勇为行为人的合法权益。该案例
以公正裁判树立正确的行为规范和法律
责任承担原则，有力地弘扬了社会主义
核心价值观。

指导案例99号“葛长生诉洪振快名誉
权、荣誉权纠纷案”明确对于侵害英雄烈
士名誉、荣誉等行为，英雄烈士的近亲属
可以向人民法院提起诉讼。英雄烈士事
迹和精神是中华民族的共同历史记忆和
社会主义核心价值观的重要体现，英雄
烈士的名誉、荣誉等受法律保护，任何组
织和个人不得歪曲、丑化、亵渎、否定英雄
烈士事迹和精神。该案推动了英烈保护
法的出台，弘扬了保护英雄的社会正气，对
类似案件的审判起到了示范指引作用。

指导案例100号“山东登海先锋种业
有限公司诉陕西农丰种业有限责任公司、
山西大丰种业有限公司侵害植物新品种

权纠纷案”进一步明确了品种权侵权判定
中，DUS测试和DNA指纹鉴定这两种不
同鉴定方法意见出现不一致时的证据规
则和法律适用问题。该案例确立的规则
被UPOV联盟（国际植物新品种保护联
盟）确定为亚洲国家对植物新品种保护执
法工作作出的第一个司法贡献，对类似案
件的审理具有重要的指导价值。

指导案例101号“罗元昌诉重庆市彭
水苗族土家族自治县地方海事处政府信
息公开案”明确在政府信息公开案件中，
被告以政府信息不存在为由答复原告
的，人民法院应审查被告是否已经尽到
充分合理的查找、检索义务。该案例确
认的裁判规则进一步明确了此类案件的
审查标准，指导价值较强，对有效监督政
府依法公开信息，依法保障公民政府信
息知情权具有重要意义。

一个有希望的民族不能没有英雄
一个有前途的国家不能没有先锋

中央庆祝改革开放40周年表彰工作领导小组办公室负责人答记者问

最高法发布第十九批指导性案例
对保护见义勇为者合法权益、推动经济管理改革等有指导意义

收购玉米改判无罪入选指导案例
新华社电 最高人民法院19日公布了第十九批共5件指导性案例，包括1件刑事案例、3件民事案例和1

件行政案例，供各级人民法院审判类似案件时参照。王力军收购玉米案、狼牙山五壮士名誉权案等入选。

新华社昨天播发长篇通讯《领航！向
着高质量发展坚定前行——以习近平同志

为核心的党中央引领中国经济发展述评》。
述评指出，我们刚刚隆重庆祝改革开放

40周年，又将迎来新中国成立70周年。面
向未来，在习近平新时代中国特色社会主义

思想指引下，中国经济航船将继续破浪前
行，驶向光辉彼岸。全文详见今日郑州日报

新华社长篇通讯：
领航！向着高质量发展坚定前行——以习近平同志为核心的党中央引领中国经济发展述评

新华社电 最高人民检察院19日印发
第十二批指导性案例，涉及的四个案例均
为正当防卫或者防卫过当的案件，社会普
遍关注的于海明正当防卫案入选其中。

据了解，最高检下发的第十二批指导
性案例分别是陈某正当防卫案、朱凤山故
意伤害（防卫过当）案、于海明正当防卫案、
侯雨秋正当防卫案。

最高检副检察长孙谦介绍说，近几年，
正当防卫问题引发社会广泛关注，起因虽是
孤立个案，但反映了新时代人民群众对民
主、法治、公平、正义、安全的普遍诉求。对

此，明确正当防卫的界限标准，回应群众关
切，是当前司法机关一项突出和紧迫的任
务。最高人民检察院发布第十二批指导性
案例，专门阐释正当防卫的界限和把握标
准，进一步明确对正当防卫权的保护，积极
解决正当防卫适用中存在的突出问题，为检
察机关提供司法办案参考。同时，这4个案
例既是正当防卫的指导性案例，也是检察机
关以法治手段维护社会主义核心价值观的
指导性案例。我们专门发布这些指导性案
例，目的就在于进一步惩恶扬善，弘扬正气，
保护见义勇为，向社会释放正能量。

记者注意到，陈某正当防卫案针对的
是一般防卫的问题，要旨在于“在被人殴
打、人身权利受到不法侵害的情况下，防卫
行为虽然造成了重大损害的客观后果，但
是防卫措施并未明显超过必要限度的，不
属于防卫过当，依法不负刑事责任”；朱凤
山故意伤害（防卫过当）案涉及民间矛盾，
这起指导性案例针对的是防卫过当问题，
明确指出在民间矛盾激化过程中，对正在
进行的非法侵入住宅、轻微人身侵害行为，
可以进行正当防卫，但防卫行为的强度不
具有必要性并致不法侵害人重伤、死亡的，

属于明显超过必要限度造成重大损害，应
当负刑事责任，但是应当减轻或者免除处
罚。于海明正当防卫案和侯雨秋正当防卫
案，针对的是特殊防卫的问题，分别明确了
“行凶”和“其他严重危及人身安全的暴力
犯罪”的认定标准。

孙谦特别指出，第十二批指导案例除
集中围绕正当防卫这一主题外，也体现了
依法履行法律监督职能的检察特色，分别
从介入侦查、审查逮捕、审查起诉和二审检
察四个方面，体现了在办案中监督、在监督
中办案的理念和成效。

最高检发布第十二批指导性案例 明确正当防卫界限标准


