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本报讯（记者 裴其娟 通
讯员 王霞 文/图）“绿满商
都 花绘郑州”2019年郑州植
物园迎春花展将于1月1日在
热带植物展览温室开幕,展期
近2个月,持续至2月20日。

本次花展以“花艺慢时
光 向往新生活”为主题，展

出蝴蝶兰、凤梨、大花蕙兰、
肾蕨等花卉近 20种 2000余
盆。花展期间，还将举办园
艺大讲堂活动，由花艺老师
进行现场指导。特面向社
会邀请 15组 6岁以上亲子
家庭参加，有意者可拨打
0371-67888923报名。

什么是候补购票？

候补购票服务是指旅客通过
12306网站或手机客户端购票，如
遇所需车次、席别无票时，可按日
期、车次、席别提交购票需求，并
在预付票款后，售票系统自动安
排网上排队候补。当对应的车
次、席别因退票、改签等业务产生
可供发售的车票时，系统自动兑
现车票，并将购票结果通知旅客。

哪些车次试点候补购票服务？

节前车次：北京、沪宁杭、广
东地区始发，终到四川、重庆地区
的所有列车。

节后车次：四川、重庆地区始

发，终到北京、沪宁杭、广东地区
的所有列车。

关于候补购票，这些数字要知道

每位用户可提交 1个候补订
单，1个订单中可添加发到站相同
（可以是同城的不同车站）的 2个
相邻的乘车日期，每个乘车日期
可添加2个不同“车次+席别”的组
合需求，每个候补订单可预订3张
车票。

候补购票预付款按订单计
算，每单预付款按该单的不同组
合需求中票款最高的额度计算
（卧铺按下铺票价计算）。用户购
票成功结算票款时，预付款若超
出实际票款的，系统将自动退回

余额。候补购票服务不额外加收
任何费用。

关于候补购票，这些时间要清楚

候补购票订单的提交、兑现
时间与网站运营时间一致，为每
日的 6：00至 23：00。开车时间在
0:00至 5:59的，候补终止时间不
晚于开车前两天的 19:00；开车时
间在 6:00至 23:59的，候补终止时
间不晚于开车前一天的19:00。

在上述时间范围内，旅客可
在提交候补订单时自主设定终止
兑现时间，也可在提交候补订单
后随时主动终止兑现。旅客主动
终止或系统自动终止候补的，系
统自动全额退还预付款。

本报讯（记者 张华 通讯员
赵依婷）昨日记者获悉，2019年
元旦小长假 4天客运期间，郑州
东站预计发送旅客 36万人次，每
天增开临客高铁 17趟，客流主要
以北京、武汉、杭州、西安、上海等
旅游城市中短途为主，省内客流
集中在开封、洛阳、商丘、新乡等

城市。
同时，2019年 1月 5日郑州

东站将启用新的列车运行图，较
上次调图增加列车11列。

此次调图，最大的亮点是郑
州东站将新增郑州东—威海
G2074/5、G2076/3次高铁始发列
车，途经济南、淄博、潍坊、烟台、

威海等城市，单程运营时间 7小
时 30分；新增郑州东—绩溪北
G2393/2、G2391/4次高铁始发列
车，途经九江、湖口、鄱阳、景德
镇、黄山、绩溪等城市，单程运营
时间 7小时 54分。同时，郑州东
至哈尔滨西的G1262/3次列车将
延长至齐齐哈尔南站。

本报讯（记者 张华 通讯员
赵晶晶 张静）昨日，记者从中国
铁路郑州局集团有限公司了解
到，元旦假期铁路客运自 2018年
12月 29日至 2019年 1月 1日共 4
天，郑州局计划增开管内高铁临
客列车10.5对。

10.5对高铁临客分别为：郑

州东—安阳东 G9782/1次；郑州
东—商丘 G9784/3次；焦作—郑
州 C2995/6次；郑州—新郑机场
C2931 次、新郑机场—宋城路
C2932次、宋城路—郑州东C2933
次、郑州东—宋城路C2934次、宋
城路—郑州东 C2935次、郑州东
—宋城路 C2936次、宋城路—郑

州东 C2937次、郑州东—宋城路
C2938 次、宋城路—新郑机场
C2939 次、新郑机场—宋城路
C2940 次、宋城路—新郑机场
C2941次、新郑机场—郑州C2942
次；郑州东—商丘G9192次、商丘
—洛阳龙门G9193次、洛阳龙门
—郑州东G9194次。

没抢到票咋办？5次“捡漏”机会把握好

1.22点到23点之间
此时一般是退票高峰
2.开售后45分钟
此时可再次扫票，有旅客锁

定车票后未能及时付款，导致车

票重新返回系统重新发售
3.开车前48小时和24小时
售票系统往往会放出部分剩票
4.开车前15天
此时是退票高峰期

5.开车前1天
铁路部门会按一定比例给每

个车站分配票额，一旦某个车站
有未售完车票，开车前1天，余票
将返回系统再次出售。

5次“捡漏”机会

过年去京沪宁杭广川渝
火车票不好买？12306帮你“抢”
铁路官网（客户端）试点候补购票服务

本报讯（记者 张华）昨日起，铁路部门在铁路12306网站（含手机客户端），选取2019年春
运能力部分紧张方向列车的长途区段，开展候补购票服务试点，以进一步改善旅客购票体验。

据悉，2019年铁路春运自1月21日起至3月1日止，为期40天，其中节前15天、节后
25天。

郑州东站1月5日起调图
首开至威海、绩溪始发高铁 迎春花展贺新年

数据显示，元旦假期高
速不免费，交通状况将好于
五一、清明。同时，元旦期
间，市民多以短途出游为主，
热门温泉、滑雪场等景区附
近容易出现拥堵。

那么，元旦期间，对于留
守郑州的市民而言，出行需
要注意哪些呢？预计 12月
29日 18点至 20点为高速出
程拥堵高峰，1月1日为返程
拥堵高峰，16点至20点拥堵
程度较高。

元旦期间郑州市出程
易拥堵缓行的高速有G4京
港澳高速、S1机场高速、S85
郑少洛高速等。郑州市返

程易拥堵缓行的高速有
G30连霍高速、G4京港澳高
速、S85郑少洛高速、S1机场
高速、S88郑尧高速等。此
外，预计节日期间易发生拥
堵或缓行的收费站有西南
收费站、圃田收费站、十八
里河收费站。

对于市区范围内，预计
节日期间市区易发生拥堵
缓行的路段有人民路、商务
外环路、郑汴路、新兴路、
东大街等。节日期间预计
二七广场最受欢迎，其次是
少林寺、郑州园博园、郑州
市动物园、郑州黄河风景名
胜区。

元旦假期郑州局增开10.5对高铁临客

假期出行不妨参考下大数据

明天18点至20点
为出程高峰

本报讯（记者 赵柳影）
临近元旦，准备带着诗去远
方的小伙伴们又开始跃跃欲
试了吧。别着急，外出之前，
请先看看这份出行攻略。昨
日，高德地图联合全国80多
家交通管理部门共同发布
《2019元旦出行预测报告》。


