
“全国文明城市”反映了一座城市的发展水平、综合实力和市民素质，评选和考核标准十分严苛，是公认的综合性最强、含金量
最高的荣誉。

2017年，郑州市蝉联“全国文明城市”荣誉称号，2018年是巩固创建成果进入深化之年，郑州市民对于“文明城市”的理解
也日益深刻。城市之美，在乎精致，城市管理，在乎精细。对于全力建设郑州国家中心城市先导区、示范区、核心区的郑东新
区来说，尤为如此。
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扮靓“金如意”点燃城市文明之光

近日，郑东新区如意湖办事处
在天赋路天瑞街开展以“学习文明
行为条例，争创国家文明城市”为
主题的城市精细化管理宣传服务
进社区活动，对城市精细化管理、
路长制、文明养犬、文明交通等工
作进行宣传。而类似的工作伴随
着郑东新区的建设，已是常态。

在如意湖办事处辖区，街边门
店商户说起“证照齐全、经营有序、
行为规范、卫生达标、环境优良、服
务优质”的“六小”门店标准，那可
谓头头是道。这都得益于办事处
工作人员的不懈宣传与督导，潜移
默化之下，商户们早已熟记于心、
落实于行。
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如何实现全面动员、全面覆盖、全员
上阵、全力以赴的“四个全面”，让辖区学
校、商户、居民共同参与进来？如意湖办
事处在实际的创文工作中摸索出了一条
适合如意湖具体实际、充满“如意湖特色”
的新路子。

办事处广泛开展的“道德讲堂”活动，着
力提高全民素质，是深化文明城市建设的重
要内容之一。办事处在辖区积极开展学习道
德模范和身边好人活动，组织社区每月对“中
国好人榜”投票并评议，积极推荐身边好人好
事，仅今年前8个月，就收集到好人好事线索

240余条，弘扬了我们身边的“正能量”。
为进一步提升城市基层服务型党组

织建设，推动全办学雷锋志愿服务制度
化、常态化，如意湖办事处认真落实“社区
党建+志愿服务”工作模式，在每个社区都
打造了独具特色的党群服务中心，并广泛
开展了形式多样的志愿服务活动，为居民
提供党建、文化、生活及特色社区项目等
多重服务。如天时路社区打造“儿童之
家”、如意东路社区创新“如意湖家庭教育
学校”、绿地社区巩固养老服务品牌……
办事处根据各社区的资源优势和工作特

点，持续打造和提升“一居一特色”品牌，
把创建平安和谐家庭、学习型家庭、文明
家庭纳入社区规范化建设。

各社区志愿服务站发动社区和文明单
位的志愿者在辖区广泛开展“我们的节日”
主题活动，并结合中华民族的传统节日和居
民需求，组织开展清明节“网上祭英烈”、端午
节“浓情端午 爱在其粽”等系列活动，日常的
义务献血、义诊进社区、慰问农民工……多
种多样的志愿服务活动实实在在地把关怀
带给需要的人，传递着爱与奉献，播撒着文
明的种子，推动着社会的和谐。

形成“如意湖特色”社区党建+志愿服务模式深入人心

站位决定格局，细节决定成败，如意湖
办事处始终立足长远的发展规划，从细枝
末节入手，不断提升精细化管理水平，用心
彰显了这座“如意新城”的城市新品位。

7月 1日，《郑州市文明行为促进条
例》正式施行。条例围绕社会主义核心价
值观建设，围绕爱护环境、文明出行、见义
勇为、文明旅游等方面，对提升公民道德
素质的文明行为进行了积极引导。在宣
传条例的过程中，如意湖办事处组织辖区
文明单位，依托红白花志愿服务站、郑州

之林志愿服务站，以服务站为中心点，辐
射周边公园、道路、地铁口，组织开展文明
出行、文明旅游、垃圾入箱等文明城市创
建活动，以发放宣传册、摆放共享单车、捡
拾垃圾等实际行动，倡导市民规范自身行
为、文明生活。

不仅如此，办事处还联合辖区交警部
门，针对非机动车违规占道、行人闯红灯、机
动车不礼让斑马线等不文明行为开展了专
项整治工作。为了解决CBD区域“最后一
公里”的出行难题，办事处采用购买服务的

方式，开通CBD区域便民车，倡导绿色出行
的同时，也为群众的公务休闲提供了便利。

在每周五的全城清洁活动中，办事处
按照“统一安排，全民参与”的原则，联合
辖区物业公司及志愿者进行全覆盖、无死
角清扫排查，劝离流动摊贩，规范商户经
营行为，规整非机动车摆放秩序，解决清
扫保洁不彻底、垃圾容器未密闭等问题，
从而引导所有城市的参与者加入到自我
约束、互相监督的行列，共同为维护整洁
优美的市容环境贡献力量。

大处着眼、细节着手 文明城市建设的核心是“人”

“三年出形象，五年成规模，十年见成
效”。在过去的 10年间，郑东新区发生了
翻天覆地的变化，如意湖畔日新月异，这
和“如意人”不懈追求美好生活的奋斗密
不可分。

在郑州市委、市政府探索建立的创建
工作长效机制的引导下，如意湖办事处建
立了“评优评差”制度、“月点评”制度和督
查周报制度。对照创建全国文明城市工
作测评要求，将辖区50个测评点位的目标
任务进行了细化分解，明确完成时间、责

任单位与分管领导，签订目标责任书，确
保创建任务落到实处。办事处将创文工
作作为当前工作的重中之重，按照职责划
分对每位同志的分工进行再明确、再细
化，加强领导，形成强大攻坚合力。建立
问题台账，在全面达标的基础上逐个击破
症结，持续推进辖区规范化建设，精细化
管理提升辖区卫生环境，全面营造创建氛
围。同时，严明纪律，落实督查，在特殊时
期执行特殊纪律，严查不尽职、不尽责等
行为，切实转变作风，提高效率。

文明城市建设带来的不仅是外在美，
更是人民群众文明素质不断提高展现的
内在美。走在如意湖的街道上，人们看到
的是干净整洁的城市环境、井然有序的交
通秩序，而随地吐痰、违章停车等城市顽
疾与陋习已得到有效治理，难觅踪迹。

对如意湖办事处的全体工作人员来
说，全国文明城市测评是一面镜子，也是
一把标尺，文明创建工作只有起点，没有
终点。完成这项“永不竣工”的工程，“如
意人”永远在路上。

见长效、促实效 全民奋斗，共建“美好生活”

志愿者在交通路口指挥交通，劝阻不文明行为

治理共享单车

如意湖办事处主任白新营指导创文工作
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日前，如意湖办事处召开了文明
城市复审点评会，会议由党工委副书
记、办事处主任白新营主持，全体班子
成员及中层以上干部参会。会上，
白新营对辖区文明城市工作督查情况
进行点评，也再次强调了统一思想、加
强宗旨意识，培养认同感、形成共识的
重要性。

思想意识工作是如意湖办事处在
创文工作中狠抓的头筹。办事处认
为，只有坚定理想信念，牢记初心使
命，提高全体工作人员的责任意识、沟
通意识、创新意识、团队意识，才能目
标一致，形成合力，培养出更好的如意
团队。

创文工作，意识先行。为了形成
构建和谐文明的社会基调，办事处在
社会主义核心价值观的深化宣传工作
中采取了多项具体举措，在辖区企业
楼宇、居民园区、道路街巷全面加强公
益广告宣传，开展了具有城市特色的
文明服务、文明执法、文明经营、文明
交通、文明旅游、文明餐桌 6个专项活
动，把对社会主义核心价值观的培育
和践行落细、落小、落实，以此来增强
广大人民群众对社会主义核心价值观
的了解和认同感，在全辖区营造了践
行社会主义核心价值观、争做文明人
的浓厚氛围。

调动群众力量，强化公众参与，最
大限度地发挥群众的主观能动性，也
是如意湖办事处创文工作的一大“法
宝”。在办事处前不久举办的“最美如
意团队”评选和颁奖活动中，就涌现出
了一大批参与创文工作的普通市民、
社会团体，愿意通过自己的积极行动，
带动更多人加入建设美丽、文明新辖
区的行列中。

宗旨意识+认同感
从社会主义核心价值观
开始形成共识


