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年终奖缩水啦？明年还
能指望年终奖吗？交通银行
河南省分行理财专家表示，靠
公司不如靠自己，选择合适的
产品，明年给自己发年终奖。

以交通银行“新春特别
款”大额存单为例，产品涵盖1
个月至5年，20万元起存，利率
较央行基准利率上浮 52%，其
中3年期、5年期大额存单利率
高达 4.18%。当前市场利率下
行，大额存单优势凸显，不仅可
以灵活配置资产，提前锁定长

期收益，而且收益高、流动性
强，提前支取可靠档计息，可质
押，安全性高，属一般性存款，
纳入存款保险保障范围。

最后，交通银行河南省分
行理财专家不忘再次提醒大
家，打理年终奖需要考虑以下
三大原则。首先，确保资金的
灵活性。无论年终奖多或少，
除了收益，资金的灵活性十分
重要。灵活性大的理财计划
能让你在享受收益的同时，解
决你突发的资金困难。其次，

根据人生不同阶段确定理财
方案。比如年轻的单身人士，
家庭经济风险较小，高收益可
能是重点考虑因素，可着重进
行风险较大的投资；而中年有
家庭的人士，有较多家庭支出，
因此稳定性比较重要，应加强
保险类产品的配置，降低家庭
经济风险。最后，一定谨慎投
资，保证资金安全。投资前做
好深入了解，选择优质的理财
平台，保证资金安全最重要。

·广告·

忙忙碌碌的2018年过去了，又到了
一年一度拉仇恨的固定时间。有的人年终
奖发了上万块，而有的人却只有千把块。

交通银行河南省分行理财专家建
议，不管发了多少年终奖，不妨根据金额
制定相应的理财规划。年终奖
怎么花更受益？有啥好方
法可以钱生钱？别着急，
贴心的交通银行推出“惊
喜年终奖”活动，赶紧对照
下手头的资金，选择适合
自己的小惊喜吧。
倪子 李坤 郭磊

即日起至 1月 25日，交通银行
推出“惊喜年终奖”活动。本次年终
奖活动以产品满足不同等级年终奖
使用需求为出发点，为你配置不同
起购金额的年终奖产品。

简单地说，无论你的年终奖是
“平民级”的1000元，还是“土豪版”
的上万块，都能找到配对的产品
哦。比方说，“超享存”的起存金额
低至 1000元，稳添利年终奖 1号起

购金额1万元，稳添利年终奖2号起
购金额 5万元，大额存单起购金额
20万元。

假如你参与了以上活动，还可
以享受三重大礼。据介绍，客户新
签约“超享存”协议，可获得20元理
财贴金券；已在交通银行完成柜面
风测的客户购买稳添利年终奖1号
或 2号产品成功起息后，即可分别
获赠年终奖礼包2号或3号。

钱多钱少都有惊喜

“哼哼哼”，有一只超级可
爱的小萌猪正朝你跑过来。
即日起至 1月 25日，在“惊喜
年终奖”活动期间，凡签约“超
享存”，购买稳添利年终奖1号
或 2号产品，以及新客户完成
“新户活动”任务，均可参与
“萌猪活动”，获赠价值 20~500
元的礼券包。

具体活动细则看好啦。
交通银行新开立借记卡客户
在开卡后 30天内完成所有新
户任务，可领取500元礼券包；
每位客户参与“萌猪”活动，领
养一只“萌猪”并实名认证后，
可领取见面礼福袋奖励，内含
一张面额20~300元的贴金券；
每位客户新签约“超享存”协

议，即可获赠年终奖礼包 1（内
含20元理财贴金券）；已在交通
银行完成柜面风测的客户购买
稳添利年终奖 1号或 2号产品
成功起息后，即可分别获赠年
终奖礼包2或年终奖礼包3（各
内含总额200元的多张礼券）；
活动期间，每位客户年终奖礼
包1~3可分别获赠1次。

领养“萌猪”送福袋

让你的年终奖一起“浮”

惊喜年终奖 助力财富升值
交通银行让你“越花钱越多”

从“外币境外汇款及查询”
到“资信证明开立”，交行线上
产品推陈出新的速度不断加
快，不少服务甚至超出了客户
的想象。

通过手机银行中“我的管
家”功能，交行把客户经理搬上
了互联网，在大数据平台的帮
助下，在线提供产品咨询、留学
咨询、风险测评、财富规划等
100多种业务，让更多人足不出
户地享受到以往高端客户才能

体验的一对一专业服务。从各
地区金融消费者的日常现金管
理与理财需求入手，交行创新推
出“沃德理财顾问”智能理财咨
询服务，利用大数据、人工智能
等技术，创建量化财商评估体系
和智能化产品推荐体系。面对
客户，“沃德理财顾问”以 1亿多
客户历史数据为基础，运用后台
系统的智能分析能力，为客户提
供资产流动性、保障性、安全性
和盈利性的智能诊断，自动分析

和制定投资规划，并形成系列财
商提升方案，为客户提供一键
化、全景式的专业财富管理服
务。国内业界手机银行线上直
播服务也是交行首创，直播邀请
行内外专家和优秀客户经理“上
线”，客户使用手机就可观看，并
与客户经理实时互动，直接购买
产品。2017年 10月上线以来，
已完成直播节目 240期，累计观
看人次近 500万，点赞评论打赏
数近百万。

“佳”服务 交给你
交行在中银协“千佳网点”评比中再获佳绩

日前，由中国银行业协会主办的2018年“银行业文
明规范服务千佳单位”营业网点名单揭晓，交通银行获
评135家，位列行业第一。作为业界权威的服务类奖项
评选，中银协一年一度的服务“大考”，被认为是各家银
行服务质量的试金石，2013年以来交行已5次领跑该
项评比。交行业务总监徐瀚表示，银行服务是一项复杂
的系统工程，涉及内部管理的方方面面，不仅是一种态
度，更是一种能力，屡获殊荣是对交行有能力为客户提
供行业更佳服务的肯定。倪子 全权

作为一家客户数量上亿的
大型银行，交通银行通过内部管
理的无缝对接，建立了一套科
学、高效的客户沟通长效机制。

当客户拨通“95559”交行客
服热线，伴随着“欢迎致电交通
银行！”的一声问候，这套机制就
开始运转。在交行，“首次呼叫
解决率”是评价呼叫中心服务质
量的关键指标。“我们力求当客
户挂断第一通电话的那一刻，所

有问题已被圆满解决，”徐瀚说，
“客户投诉流转到业务部门的，
必须在首个工作日进行解答和处
理，当日不能解答和处理的，与客
户约期，约期一般不超过5个工作
日，并在约定期限内答复。”据介
绍，交行还创新引入了电话外呼
“云质检”技术，将“人工质检”时
代1%的海量录音检查覆盖率提
升至 100%，客户服务的监控死
角、盲区将不复存在。

据了解，交通银行各级机构
均设有消费者权益保护和服务提
升专门领导小组，围绕客户的意
见和建议，定期研究解决流程、制
度规定中妨碍客户服务提升的难
点问题，并将服务提升和消费者
权益保护情况纳入各机构绩效评
价体系。在中国银保监会消费者
权益保护工作考核评价中，交行
已连续两年获评“一级行”。

·广告·

2009年以来，在创建“百
佳”“千佳”示范单位过程中，交
行打造了一批人性化、精细化、
智能化服务的精品网点，并以
这些网点为示范，带动整体线
下服务质效不断升级。

在交行网点，虽然是业务
办理的高峰时段，长期以来社
会舆论广为诟病的银行排队
问题似乎并不存在。据悉，通
过在手机银行设置“预约服
务”功能，交行支持客户提前
预约业务办理，大大压缩了客
户的网点等候时间。营业大

厅一隅，大堂经理耐心地指导
客户，通过功能强大的自助机
具“智易通”，快速办理各类常
用金融业务。此外，为有效延
伸物理网点的服务半径，交行
还自主开发了智能化移动服
务工具手持终端，支持银行服
务人员走出传统物理网点，为
客户上门办理开卡签约等 200
多种柜面业务，目前已投入使
用的有 10000多台，极大方便
了行动不便的困难人群，助力
交行打造充满温度的移动金融
服务生态。

线上服务，将高效交给客户

服务机制，将保障交给客户

网点服务，将便利交给客户


