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本报讯 市容市貌是城市“脸面”，公
厕“小事”是生活必需。环境卫生的精细
化管理水平是衡量城市内涵与细节的重
要标杆。为了深入落实郑东新区针对道
路管理提出的“六个看不见”的明确要
求，长效推进“路长制”工作，东区市政园
林局近期以城市管理大整治、大提升为
拓展思路，统筹部署辖区公厕治理服务
水平进行“改革”。自郑州东瑞环卫管理
有限公司全面接管东区公厕以来，加强
日常管养，努力提高环境卫生质量，公厕
普遍采取单厕双岗 18小时工作制，对于
特别需求区域，设定 24小时全方位无死
角清扫保洁制。通过全面的管理制度，
严格的日常排查，逐步达到完善公厕卫
生精细化标准。

结合辖区内 200多座公厕实际情
况，东瑞公司因地制宜制订改造方案，
标识、标牌、管理制度上墙，小便池和

洗手池墙面设置文明提示语，公厕安
装消杀除臭设备、消除异味，辅助绿化
美化措施等便民措施均已领超行业服
务标准。

考虑到广大市民的出行需要，公司
已对部分使用频次较高、区域重点路段、
大型商超周边等满足一定条件的公厕设
立便民试点：安装热水器，解决市民在户
外想接一杯开水、带娃上街的妈妈们想
冲一瓶奶粉的需求；设立便民服务箱，提
供速效救心丸、创可贴等紧急药品，根据
季节提供人丹、风油精等药品。同时，针
线、纸尿裤、卫生巾等日常生活用品也是
解决路途尴尬的好帮手，当市民有任何
紧急需要，只需与公厕内管理员联系，物
品便可及时提供。

“每一项工作的开展奠定了一个新
基石，把标杆树立起来，就决定了工作
前进的方向。”东瑞公司负责人林友士
在采访中表示，公司现在做的还只是
个开始，在认真学习“路长制”工作细
则的过程中，公司建立公厕管理间制
度等，优化公厕管理间日常使用规范，
月度根据巡查结果，提名评选十红旗
十黑旗，通过严格奖惩刺激公厕服务
员工工作积极性，从而提升公厕服务
质量。
记者 王明阳 通讯员 常艳娜 文/图

本报讯 1月28日下午，新郑市副市长
苗瑞光一行 53人到郑东新区考察路长制
工作。郑东新区市政园林局、城考办、精细
办等相关负责人陪同考察。

考察团一行首先在东龙大厦会议室观
看了郑东新区路长制“五好十差”评比视频
和路长制工作宣传片，听取了郑东新区深
入推进路长制市容市貌大提升工作开展情

况，随后实地参观了庙张街、相济路治理情
况。其间双方结合两地实际，对路长制工
作开展的突出问题进行了互动交流。

苗瑞光对郑东新区在深化路长制改
革工作中做出的探索表示赞叹，表示对新
郑发展很有帮助，今后希望两地进一步加
强交流合作，共同提升城市管理水平。
记者 王阳明 通讯员 李盼 文/图

新郑市考察团考察郑东新区“路长制”工作

加强交流合作
共同提升城市管理水平

东区各单位全面发力“路长制”纵深推进
龙子湖街道办事处 整洁有序迎新春

本报讯 捡烟头、清扫道路、规范共
享单车、拖离违规机动车…龙子湖街道
办事处工作人员个个身披红马甲活跃
在各个角落，与辖区群众打扫卫生喜迎
新春。

1月24日早上7点，龙子湖街道办事
处全员上阵，在集合地点统一身着红马
甲，手持扫把簸箕、铁锨、捡烟头“神器”，
整装待发，在龙子湖街道党工委书记张
利刚带领下，根据道路分工及郑东新区
“六个看不见”相关要求，迅速下沉各自
分管路段，投入到紧张有序的工作中。
同时，办事处结合实际，建立路长制工作
“一长多员+社区干部+办事处工作人员”
微信工作平台，在群内发布督办单，以图
文形式明确指出发现的问题、责任单位、
责任路长及完成时限。运用新媒介并采
取“揭问题、亮举措、晒成绩”的形式，在

第一时间内形成良性互动和公开展示，
使工作得到高效运转。

下一步，龙子湖街道办事处将按照
三分之一工作法，坚持早（7:00~8:00）、中
(13:00~14:00)、晚（5:30~6:30）人员在岗不
松懈，深入推进“路长制”工作常态化，全
力打好城市精细化管理持久战。
记者 王明阳 通讯员 张亚娟 文/图

白沙镇 开展“路长制”工作观摩活动
本报讯 为进一步提高白沙镇“路长

制”工作标准，1月 23日，白沙镇书记、镇
长带队，组织 15条主干道路长、各村支
部书记及相关站所负责人，沿敬业路查
看“路长制”工作情况，现场研判绿化带
积土、“僵尸”车、污渍冲洗、拆迁断垣残
垣美化、电动车标识线等问题，并安排
人员立即整改。随后，观摩人员在小陈
村委召开“路长制”工作推进会，要求与
会人员进一步强化升级思想认识、装备
设施、措施标准、社会动员，全力把敬业
路打造成精品街区，带动其他主干道精

细化管理同步提升，村内支路干净整
洁、井然有序。
记者 王明阳 通讯员 袁书华 文/图

豫兴路办事处
志愿者全力助推“路长制”

本报讯 1月 24日下午，豫兴路办
事处工会有效整合力量，动员办事处
各个部门，站所抽调 23名工会会员，
组成豫兴路办事处工会会员志愿者
服务队，走上街头开展“路长制”志愿
服务活动。

本次志愿服务活动主要针对道
路及两侧绿化带内白色生活垃圾、
烟头及杂物等，对主干次干道路进
行精细化、细致化清理。通过开展
“路长制”志愿服务活动，办事处发
动工会会员志愿者积极行动，动员
更多群众充分参与，吸引更多社会

力量投身到城市精细化管理“路长
制”工作中，共同打造出干净整洁的
市容环境。
记者 王明阳 通讯员 孙志明 文/图

深化路长制 公厕服务更“便民”

本报讯 自“路长制”工作开展以来，
郑州东站地区综合管理办公室联合站区各
职能部门共同探索推进“一长九员”工作新
模式，以东站地区特有的“九个看不见”作
为站区综合管理的新标准，团结协作，各尽
其能，持续深化路长制管理体制改革，全面
提升了东站地区城市管理精细化水平。

截至目前，交警六大队车站中队交警
出动350余人次，劝离机动车乱停8000余
辆，贴条830余张。市交通运输综合执法

处高速四大队打击治理和现场教育网约
车、出租车1000余台次。综合巡查科摆放
非机动车辆（含共享单车）11000余辆。协
调市政环卫每天对各条主管道进行冲洗。
同时，清理站区道路树穴300余个，清理卫
生死角约80米，清捡烟头5500余个、白色
垃圾2500余个，清洗垃圾桶200余个，清洗
地面污渍850余平方米，补种缺失的绿植7
处，清理绿地内垃圾及烟头200平方米。
记者 王明阳 通讯员 刘健鹏

郑州东站“路管家”让郑州东站地区更“靓”


