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如今，郑州移动的服务越来越多样化，
简单的业务办理，如更改套餐、选号入网、
查询账单、查询流量等，打开河南移动
APP，足不出户就能快速完成。

郑州移动还推出积分权益，客户每月
使用的话费，可按照一定规则计入积分，积
分能在商城兑换流量、通话时长以及各类
生活用品。

在营业厅，服务同样愈加贴心。不管
是购买产品、还是咨询业务，移动工作人员
都会耐心地讲解，而且营业厅还设置有“和
家庭”体验专区，在厅内等待业务办理的客
户，可以在此搜索、观看自己喜欢的电影或
电视剧。

这些仅仅是郑州移动服务举措的冰山
一角。作为服务型的通信运营商，郑州移
动提升服务品质的脚步从未停止。在此次
活动中，郑州移动不仅为服务观察员赋予
更多权利，而且还为服务观察员准备了更
多专属权益。

据了解，为让服务观察员更好地、全方
位地体验移动服务与业务，郑州移动为服
务观察员准备了一系列专属权益：包含营
业厅优先办理业务、赠送免费通话时长、配
备专属客户经理、银卡客户权益体验、咪咕
视频钻石会员等。

还在等什么呢，快快拿起手机报名，行
使你的权利吧！

移言移行，邀您建言

报名服务观察员，一起来“找茬”移动服务

给你更多权利
助力服务提升

“服务观察员”是郑州移动为
提升服务品质专门推出的活动，将
从社会上招募20名移动用户，并在
全年不定期推出服务观察员体验
活动。

那么，一定很多人都有疑问：
服务观察员都需要做什么？拥有
哪些权利呢？

据悉，郑州移动将在2019年推
出营业厅、家庭宽带、信息化等体
验活动，每次活动将从20名服务观
察员中邀请部分参加。参加活动
的服务观察员可以对移动各类服
务进行体验，有权利对移动服务提
出建议。

服务观察员还可以了解和收集
关于郑州移动服务的社会舆论和消
费者声音，并且可以随时将客观公
正、实事求是的客户心声反映给移
动，而移动将第一时间做出行动。

此外，服务观察员也可以采取
明察或暗访的形式，随时对郑州移
动的服务工作进行调查,通过笔或
照相机将发现的问题记录下来，我
们将从中挑选并在晚报相关媒体
上予以展示。

当然，服务观察员需要对郑州
移动的相关政策、产品和服务有所
了解，这样才能更好地行使观察和
建言的权利。

报名时间：
2月26日~3月1日
报名方式：
1.扫描二维码报名
2. 拨 打 热 线

15238012275报名
3.将姓名、性别、联

系方式、职业、移动网龄
等 信 息 发 送 邮 件 至
zzwb3c@163.com

给你专属权益，更好体验服务

服务是经久不衰的话题，如何提升服务
品质，不少企业一直在探索。作为通信行业
的服务标兵，一直以来，郑州移动秉承“客户
为根 服务为本”的服务理念，从营业厅到客
服热线，再从网络到资费……主动为客户提
供高标准的细心服务。

服务永无终点。如今，郑州移动站在客
户角度，从社会上邀请20名服务观察员对
服务、业务、网络等进行观察和建言，以打造
客户更喜欢的服务模式。 李冬生

“这家饭店自己偷偷接了一根管子，不
走水表。”昨日，郑州供水监察队队长金嵩
回忆，去年 1月 22日上午，他们接到举报，
位于郑州五棉家属区内的某烩面馆涉嫌表
前私接管道。供水监察队员到现场对该户
水表核查，经反复关停该店用水阀门，最终
确定为双路进水。

经调查询问，烩面馆老板张某供认自
2013年 9月份私接 PPR20mm管道绕开注
册水表盗用城市公共供水。

供水监察队员将盗水管道挖出，固定
证据后并予以截断。随后，按照法定程序，
将案件移交到郑州市公安局行政执法警察
支队。

在确凿的证据面前，张某对盗水行为
供认不讳，去年1月29日，张某被公安机关
行政拘留5天。

被拘留后，张某对自来水公司追缴的
非法用水水费迟迟不愿缴纳。此外，对于
盗用水的数量，郑州供水和张某分歧较大。

郑州首例偷盗水追缴水费案判决

饭店绕过水表偷接自来水
老板被拘5天，补缴1.9万水费

本报讯（记
者 张华 通讯员
宁琳）绕过自来水
表再接一趟管子，
两条水路轮流用，
棉纺路一小区内
的一家小烩面馆
就这样偷水偷了
5年，去年事发后
饭店老板被行政
拘留。拘留后，饭
店老板仍拒缴水
费，郑州供水部门
起诉到法院，最终
老板被判补缴1.9
万元水费。昨日，
郑州市首例偷盗
水追缴水费案召
开新闻发布会，公
布该案细节。

郑州供水监察一负责人介绍，张某自
述从接通管道后，开始是一点一点地偷用，
后来用的比例越来越多，怕被发现，注册水
表每月也用几吨水，在被查处前，是两路水
分上半月和下半月轮流用。如果按张某自
述的偷盗水时间，再乘水管口径最大流量，
水费数额比较大，有十几万元，张某对这个
盗水量不接受，双方一致同意通过法院进
行判决。

去年 8月 17日，郑州供水对张某提起
诉讼。法院在认定偷盗水量时需要更多证
据，形成一个完整的证据链，盗窃日期要精
确到月和日，最终根据《郑州市城市供水管

理办法》“盗水时间不能确定的”相关规定，
盗水天数按照180天算。

法院判决，被告人张某在判决生效后
10天内向原告郑州自来水公司缴纳水费
1.9万余元。近日，这起水费纠纷案中的
被告张某已向郑州自来水公司缴清全部
费用。

据了解，此前偷盗水案件移交公安机关
后，一般偷盗人直接补缴水费，像这样又通
过法院起诉追缴水费的，在郑州还是首例。

郑州供水部门鼓励公众举报盗用自来
水、损坏供水设施行为，最高奖励 5万元，
举报电话：67680000。

追缴水费1年多才结案 偷盗水量测算是关键

饭店盗用自来水5年 老板被拘5天仍拒绝缴费

打电话有稿费
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