
有速度更要有温度，近年，泰
康人寿河南分公司以消费者为中
心优化服务，持续提升理赔时效
和客户体验。

2018年 6月 26日，周口的刘
先生因疾病入住泰康人寿健保通
合作医院——周口市中心医院，
并于当天报案。7月 4日办理出
院，治疗花费 9276元。其中，新
农合报销4773元，剩余4503元的
治疗费用，依据泰康保险合同约
定，全部符合保险责任，在办理出

院时直接通过医院窗口获赔。算
下来这次刘先生自费医疗费用为
零。不仅如此，刘先生在办理出
院时，在医院缴费窗口就能领取
保险理赔款和住院津贴。

这就是泰康“健保通”为客户
带来的便利。泰康客户因病在健
保通合作医院住院，只需通过电
话或微信向泰康人寿报案，就可
在出院的同时办理保险理赔结
算，实现“免申请、零等待，出院即
理赔”。

截至目前，泰康人寿已与全
省 120家医院合作“健保通”理赔
服务，其中三甲医院 41家，覆盖
全省 17家地市，健保通理赔服务
客户2万余人次。

2019年，泰康人寿河南分公
司以消费者为中心，进一步完善
康乃馨理赔服务体系，持续提升
理赔服务时效，让健保通理赔、重
疾先赔等服务惠及更多客户，让
客户充分享受泰康保险的安心、
便捷和实惠。

泰康重疾先赔、健保通理赔 有速度又有温度
“让保险更便捷、更实惠、更安心”是泰康的愿景。在这一愿景的指引下，泰康人寿河南分公

司以消费者体验为中心优化服务，推出了从报案到支付全流程，集探视、手机理赔、健保通理赔、重
疾先赔诸多环节于一体的“康乃馨理赔服务”，致力于为消费者带来良好体验。 倪子 赵亚玲

2月 21日，泰康人寿河南分
公司鹤壁中心支公司接到报案，
一名客户因病在医院进行救治，
初步诊断为急性心梗。泰康鹤壁
中心支公司马上安排人员到医院
探望，协助客户现场收集理赔资
料，并通过手机即时拍照上传理
赔资料，提交了重疾理赔的申
请。客户在住院冶疗期间就收到
17万元重疾理赔款。收到理赔款
后，客户对泰康人寿及时上门、主
动关怀的理赔服务表示非常满

意，激动地说，“这笔理赔款解决
了我的燃眉之急，泰康真正做到
了全心全意为客户所想。”

“重疾先赔”是泰康人寿的特
色服务之一。2017年，泰康人寿
推出“重疾先赔”，缓解客户治疗
期间的经济压力。传统的理赔方
式一般是待客户出院后才提交理
赔申请，但泰康推出的“康乃馨探
视+移动理赔申请”的模式，能够
迅速完成理赔。客户投保重大疾
病险产品超过两年，治疗期间及

时报案，对于符合“重疾先赔”标
准的客户，理赔服务人员在很短
时间内提供上门服务，在客户病
床前完成理赔申请，治疗期间即
可获得赔款，解客户的治疗费用
之急。

泰康人寿不断运用新技术，
优化理赔服务流程，围绕客户核
心诉求，“手续再简便一点、效率
再提高一点、服务再贴心一点”，
着力提升服务品质，为客户持续
提供更便捷的服务。

“重疾先赔”获客户点赞

“健保通”出院时就领赔付款
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新华社电 国务院新闻办公室昨日
发表《2018年美国的人权纪录》《2018年
美国侵犯人权事记》，对美国侵犯人权
的状况进行揭露。人权纪录分为公民
权利屡遭践踏、金钱政治大行其道、贫
富分化日益严重、种族歧视变本加厉、

儿童安全令人担忧、性别歧视触目惊
心、移民悲剧不断上演、单边主义不得
人心八个方面。

人权纪录说，当地时间 3月 13日，美
国国务院发布《2018年国别人权报告》，
继续对世界上 190多个国家的人权状况

指手画脚、抹黑污蔑，而对自身存在的严
重人权问题却置若罔闻、视而不见。检
视2018年美国人权状况，不难发现，自诩
为“人权卫士”的美国政府，其人权纪录
依然是劣迹斑斑，其奉行的人权双重标
准昭然若揭。

新华社电 针对美国务院“2018年度国
别人权报告”涉华部分再次指责中国人权状
况，外交部发言人陆慷14日表示，中方对此
坚决反对，敦促美方摘下有色眼镜，客观公
正看待中国人权状况，停止干涉中国内政。

陆慷在当日例行记者会上说，美方

报告涉华部分和往年一样，充满意识形
态偏见，罔顾事实，混淆是非，对中国进
行种种无端指责。中方对此坚决反对，
并已向美方提出严正交涉。

他说，中国政府高度重视保护和促
进人权。

“我们敦促美方摘下有色眼镜，摒弃
冷战思维和意识形态偏见，客观公正看
待中国人权状况，停止利用人权问题干
涉中国内政。我们也奉劝美方好好反省
自己国内的人权问题，先把自己的事情
办好。”陆慷说。

教育部：
将开展校园APP专项调研

新华社电 记者14日从教育部获悉，
教育部近日印发的《2019年教育信息化
和网络安全工作要点》提出，将全面规范
校园APP的管理和使用，开展校园APP
专项调研，摸清底数，并与网信部门开展
联合行动，治理校园APP乱象。

根据这份文件，教育部将开展 2019
年度全国网络学习空间应用普及活动，
依托国家数字教育资源公共服务体系，
组织师生开通实名制网络学习空间，数
量新增 1000万个，在基础教育、职业教
育、高等教育和继续教育范围内遴选出
40个网络学习空间应用优秀区域和200
所优秀学校进行展示推广，推动逐步实
现“一人一空间、人人用空间”。

新华社电 国家医保局 13 日发布
《2019年国家医保药品目录调整工作方案
（征求意见稿）》，将根据基金支付能力适当
扩大目录范围，优化药品结构，进一步提升
基本医保药品保障水平，缓解用药难用药
贵问题。

本次调整以国家药监局批准上市的药
品信息为基础，由专家按程序科学规范评审
确定，并广泛听取各方面意见建议。目录调
整将充分发挥西药和中医药各自优势，统筹
考虑西药和中成药数量结构和增幅。

根据征求意见稿，调入的西药和中成
药应当是2018年12月31日（含）以前经国
家药品监督管理局注册上市的药品。优先
考虑国家基本药物、癌症及罕见病等重大
疾病治疗用药、慢性病用药、儿童用药、急
救抢救用药等。

根据药品治疗领域、药理作用、功能主
治等进行分类，组织专家按类别评审。对
同类药品按照药物经济学原则进行比较，
优先选择有充分证据证明其临床必需、安
全有效、价格合理的品种。

调入分为常规准入和谈判准入两种方
式，在满足有效性、安全性等前提下，价格
（费用）与药品目录内现有品种相当或较低
的，可以通过常规方式纳入目录，价格较高
或对医保基金影响较大的专利独家药品应
当通过谈判方式准入。

中药饮片采用准入法管理，国家层面
调整的对象仅限按国家药品标准炮制的中
药饮片。

药品目录内原有的药品，如已被国家
药品监管部门禁止生产、销售和使用的，应

予调出；存在其他不符合医保用药要求和
条件的，经相应评审程序后可以被调出。

此次目录调整还将同步调整完善药品
目录凡例、使用管理办法，规范药品名称剂
型，适当调整药品甲乙类别、目录分类结构
等内容。在甲乙类别调整过程中，优先考
虑基本药物。

征求意见稿提出，将于 2019年 6月印
发新版药品目录，并公布拟谈判药品名单，
8月将谈判成功的药品纳入药品目录，同
步明确管理和落实要求。

新一轮医保药品目录调整启动

优先调入抗癌药等药品

国新办发表《2018年美国的人权纪录》

美国人权纪录依然是劣迹斑斑

外交部：敦促美方停止利用人权问题干涉中国内政


