
3C消费的“坑”，你遇到过几个？
自3月4日

本报启动一站式
维权平台以来，
不少消费者向我
们诉说了他们在
3C消费过程中
遭遇的烦心事
儿。我们从中挑
选了几个案例来
和大家分享，以
避免在以后的消
费中再次遇到此
类事件。
记者 李冬生

案例一
宽带退费迟迟拖延

本周一，赵女士打来电话，说自
己遭遇了一件烦心事儿。

前年，赵女士开通了某品牌宽带，
并一次性缴了3年的宽带费用。去年
赵女士将家中宽带更换为了运营商的
宽带。与之前的宽带运营企业沟通，该
企业表示可以按一定规则将停用后的
费用退还。可如今，过了一个月又一个
月，赵女士迟迟没有拿到退还的费用。

消费提醒：在办理相关业务时，
要收好票据和相关书面协议，以便在

日后遭遇问题时维权。

案例二 买空调注意生产日期
李女士去年新房装修完成，一次性

购买了 3台空调，当时也没注意，以为新
买的空调不会有问题，根本没有想到要
察看生产日期。空调安装好后，李女士
没有试用，就离开了。直到近日试用时，

她才发现空调不能制冷。李女士检查后
发现，这台空调的生产日期竟然是 2016
年，距离购买日期已经快1年时间了。

消费提醒：在购买空调时要注意“库
龄”，建议双方事先将空调“生日”写入

买卖合同（或者发票），安装之前先验
货。此外，家中电器如果长时间不使
用，也应定期通电，通过电器元件自身
功效去除潮气，减少水汽等外界因素对
产品的影响。

案例三 网购净水器遭遇退货难
韩女士春节前住进了公租房，因为

自来水有些浑浊，在网上选购了一台净
水器，刚开始使用时，效果还不错，可
是使用了不到 1个月，她发现这款净水
器经常会出现噪声突然加大的情况，
有时还出现不工作的情况。经过与网
店沟通，网店店主以无法判定原因，要

求韩女士把产品寄到指定地方，以便
鉴定是否符合退货需求。可是拆卸净
水器无疑会对产品产生影响，如果鉴
定后不符合退货需求，还需要自己承
担来回运费。

消费提醒：在网购家电时，首先要选
择在本地有售后服务的商家处购买。其

次，收到产品后，要仔细检查产品标志，
察看厂名厂址、合格证、执行标准、保修
卡等是否内容齐全。另外，还要注意察
看网店经营者提供的卫生行政主管部门
批件，尤其需要警惕的是，在网购家电时
一定不能贪图便宜，买到质量好的产品
才是关键。

维权平台仍在开通 多种方式便捷参与

为便于消费者参与今年的3·15活
动，我们开展了多种形式的维权方式，既
可以拨打电话56568137、18538057023，也
可以发送电子邮件至zzwb3c@163.com，
还可以扫描版面上的二维码，关注“郑州
晚报3C公社”微信公众号直接留言。

对于征集到的维权案例，本报将发
挥媒体监督功能，以客观、公正、中立的
立场在3C企业与客户之间建立起沟通
的桥梁，消除误解。不仅如此，如果您遇

到过短信诈骗、电话卡诈骗
等消费陷阱，或者有推荐给
大家的优质服务和品质产
品，也可以通过以上方式和
我们说说，我们将在《郑州晚
报》上予以报道，便于大家共
享您的经验，让更多朋友通
过晚报了解在3C领域如何
维护权益，享受到好的服务
和产品。

为提高资源能源利用效率，促进节能
减排和循环经济发展，提升消费者生活水
平，此次苏宁全民“焕新节”拿出10亿元进
行补贴，消费者可享受苏宁补贴、回收企
业补贴、金融分期补贴三重补贴。

活动期间，空调、冰箱、洗衣机、电视、
手机、电脑和数码产品，消费者将这些旧
电器提交至河南苏宁易购回收，即可享
受以旧换新补贴，如果新机也在苏宁易
购购买，还可额外享受购机补贴和分期

免息券，并且无须额外支付拆机、移机、
搬运等费用。

此次全民“焕新节”不仅有活动补贴，
河南苏宁还联手华晨汽车在二七万达广场
举行原造巨物展，强强联合，以优惠的价格
回馈消费者。除此之外，旧家电危害知识
普及与万人空巷抢空调活动在3月15日~
17日持续开展，河南苏宁全业态、全品类都
参与其中，还等什么，机会不容错过，详情
可到河南苏宁各门店咨询。

构建智能终端系统架构
随着AI和IoT时代的到来，IoT在逐步实

现设备之间的万物互联，AI赋能每个硬件，传
感器的广泛应用，让设备慢慢地像人一样开始
感知。TCL智能终端业务群CEO王成在发布
会上表示：在AI和IoT的时代，产品体现为硬
件+软件+万物连接和各种场景间的融合。

王成认为，只有连接融合的智慧生活场
景，才能为用户带来真正的价值。随着AI和
IoT的加速发展，消费者选择智能设备的标准
将会发生改变。他表示，未来3年内，仅生产
单一品类的厂家和不能为用户提供连接融合
服务的厂家将出局，只有那些能够提供全品类
智能终端的厂家，才能成为最终的头部玩家。

基于上述洞察，TCL整合了内部相关
业务，成立了 TCL智能终端业务群，构建
了基于AI×IoT的智能终端系统架构，并将
以此作为下一个赛场。

提供多样化智慧解决方案
从简单的AI+IoT到AI×IoT，代表着AI

与 IoT的结合方向。王成表示：AI+IoT更多
体现为AI对社会的赋能，如：对硬件的赋能、
对交互的赋能和对响应的赋能。而AI×IoT
则更多体现为AI与IoT、设备用户需求、用户
潜在需求 IoT设备功能以及不断增长的AI
能力，三者相互作用、相互组合，就会创造指
数级丰富增长的场景，以满足用户的多样
化、智能化场景需求。

TCL以消费者为中心，提供优质的产
品和服务，产品从全屋家电到个人生态产
品，再到泛智能设备，以及延续到T-LODGE
和T-Park等智慧解决方案，正在逐步涵盖
消费者生活的方方面面，形成TCL强大的智
能终端业务群。未来，TCL将以全场景AI系
统和开放式架构为依托，伴随着全场景AI
系统的不断学习、成长、进步，不断为全球用
户提供与智慧健康生活相关的产品和服务。

王成在发布会最后宣布，TCL智能终
端业务群的目标是在 5年内，即到 2023
年，实现营业收入突破 2000亿元，快速抢
占AI×IoT这一赛场。

河南苏宁“3·15焕新节”来了
“三新”计划全面启动

作为一个在中国零售行业发展变革浪潮中把握住时代趋势的企业，苏
宁从一个不足200平方米的空调店起家，到如今通过“智慧零售”的新模式
助推企业再一次进行转型升级，苏宁在一步步壮大。如今作为智慧零售变
革的代表企业，不仅成功实现连续两年高增长的耀眼业绩，提振了市场消
费信心，也以自身探索为民营企业供给侧结构性改革提供了可贵经验。

2019年，苏宁在“3·15”发布会中全面启动了全民焕新节，此次“全民
焕新节”是苏宁易购开年推出的首场重量级大促，以家电、3C、家装厨卫、生
活家居、百货、超市等品类的上新为主，围绕以旧换新、服务用心，全面抢跑
3月。 李冬生

TCL抢先布局AI×IoT生态
3月12日，TCL 2019春季发

布会在上海拉开序幕。今年发布会
上 ，TCL 智 能 终 端 业 务 群 以
“Making Life Intelligent”为主
题，推出 TCL 全场景 AI，以及以
AI×IoT为核心的“4T”场景化产品
矩阵，进一步深化从全球家电第一阵
营向全球智能科技领先公司的转型。

当天，多款全场景智能终端新
品集中亮相，覆盖彩电、空调、冰箱、洗衣机、安防、健康、数码等多个品类，
进一步丰富日常生活全场景下的智能硬件生态。同时，面向酒店行业，智
慧园区的智能化解决方案也在发布会上重磅亮相。 李冬生

3月全民“焕新节”抢空调就在河南苏宁
3月 15日~17日，河南苏宁万人空巷

抢空调活动来袭。在此期间，河南苏宁推
出以旧换新活动和四免服务，购空调享免
支架费、免高空作业、免打孔、免远程，购
中央空调享免费设计、免费安装。此外，
苏宁空调服务大升级，安装免人工费和远
程服务费以及多收费赔双倍等服务。同

时，河南苏宁空调负责人承诺，河南苏宁
空调价保五一，买贵补差。

在苏宁易购门店开展“参与空调以旧换
新、享受补贴”的优惠活动，受到了消费者的
热捧。记者从苏宁易购获悉，3月15日至17
日，河南苏宁联手各大空调品牌发力终端消
费，针对空调推出多重优惠活动。

以旧换新实施新政策 苏宁拿出10亿元补贴
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