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海尔全球7大品牌智慧家庭落地
在峰会现场，“海尔品智+”套系以全屋

智慧场景为特色，各网器协同并联提供主
动智慧服务；统帅L.TWO设计和功能偏于
年轻时尚，外观采用年轻人喜爱的扁平化设
计，在功能上强化快速联网、远程操控、语音
控制等；卡萨帝指挥家套系则是“尖兵”套
系，包括纤洗护理机“融合”、解决行业 4大
难题的F+全空间保鲜冰箱等智慧单品。

除最新3大品牌套系外，海尔其他4大
品牌的智慧家庭成果也同步亮相。在北美
市场，GE Appliances 推出“北美版”
CAFÉ 、MONOGRAM、PROFILE3大系列智
慧厨电套系。在日本，AQUA针对当地投
币洗衣机的弊端，研发信息可视化的高端
社区洗智慧产品。在新西兰，斐雪派克推
出 ActiveSmart冰箱、ActiveVent嵌入式烤
箱等智慧产品。在意大利，Candy推出
Smartsteam等系列烤箱，并计划在 2020年
将80%产品做成互联家电。

以3大优势展示海尔智慧家庭
据介绍，“成套、定制、智慧”是海尔智

慧家庭的特色，也是海尔智慧家庭与行业
形成区隔的核心点。

在成套方面，海尔的4大物理空间7大
全屋解决方案不仅单一品牌能够成套，而
且旗下7大品牌均能独立成套；在定制方
面，海尔实现产品、方案、生活方式个性
化定制，可根据用户生活习惯自定义智
慧场景并持续升级；在智慧方面，海尔智
慧家庭在连接与控制基础上实现了三大
突破，即所有网器均可互联互通、主动服
务、语音交互。

在会议现场，海尔公布，截至 3月底，
智慧家庭成套落地将进入 1000万家庭。
而这背后，离不开海尔强大的成套落地能
力支撑。成套产品、成套方案、成套展示、
成套人员、成套服务 5大能力，从售前、售
中、售后为用户提供全流程服务，助推海尔
智慧家庭走进全球用户家中。

快来预约，享受免费安检服务
“华帝师傅今天上门服务帮助清理油

烟机，操作简单，服务热情周到，华帝服务
值得信赖。”“用华帝乐无忧，华帝工程师
免费对燃气热水器安检，杜绝隐患，使用
更安全。”在微信朋友圈，这样的信息已经
不胫而走。

这是华帝在“3·15”期间推出的免费上
门安检服务。消费者进行预约后，华帝服
务工程师将上门为消费者进行产品安检。

当然，预约方式也多种多样。据介
绍，3月1日至4月30日活动期间，消费者
可以通过服务终端门店（各大卖场华帝专
柜）、销售实体门店、“华帝郑州微信公众
号”、华帝服务热线 0371- 66336048/
66364711等多种方式进行预约。

多重安检项目，让消费更放心
“家里的灶具用了3年多，刚好可以借

着华帝免费安检活动对灶具来一次‘全身

检查’。”家住中原区工人路的张女士知晓
这个活动后很高兴。

诚如其言，此次活动华帝将对灶具、
烟机、燃气热水器、电热水器、消毒柜进行
免费安检。其中，灶具将会察看液化气瓶
位置摆放是否合理，气管是否漏气、老化
或接口松动；嵌入式灶具下方是否开孔、
调节风门、清理火盖等。

针对烟机，将会检查电路（电源线、外
壳、开关是否漏电）、风机是否有噪声、漏
油、检查烟管烟道等。

针对燃气热水器，将会检查气管（老
化、漏气、接口松动），检查电路（漏电或接
触不良），检查水路（漏水或冷冻情况）、梳
理烟道、试火等。

针对电热水器，将会检查产品的承
重环境、用电环境（漏电与接地线）、水
路等。

针对消毒柜，将会检查用电环境是否
漏电、有无臭氧泄漏等。

成套 定制 智慧

海尔7大品牌共创生态品牌
3月13日，在上海世博中心举

行的“海尔智慧家庭 定制美好生
活”全球品牌峰会上，海尔7大品牌
智慧家庭新成果集体亮相：现场发
布了海尔品智+、卡萨帝指挥家、统
帅L.TWO等三大品牌智慧套系及
其产品，这些全套系产品实现语音
交互、主动服务、场景定制等全屋互
联互通，并将在2019年陆续完成上市。此外，GE Appliances专为北美
人打造的智慧厨房套系、Fisher&Paykel打造的“社交厨房”、AQUA的
智慧“社区洗”、Candy的互联家电等，宣告了“海尔系”智慧家庭生态品牌
矩阵的形成，展现了海尔智慧家庭的全球落地能力。 李冬生

让服务更优 让消费更放心

华帝开展免费上门安检服务
今年“3·15”消费维权年主题

为“信用让消费更放心”，意在推动
消费领域信用体系建设，营造放心
的消费环境。一直以来，华帝坚守
产品与服务双品质提升，积极打造
放心、舒心的消费环境。

今年“3·15”，华帝服务重新出
发，3月1日至4月30日，为广大
消费者提供免费上门安检服务。

郑州丰营售后服务公司将对灶具、烟机、燃气热水器、电热水器、消毒柜等
特定项目提供免费服务。如果您家中也有上述华帝的产品，可通过服务热
线0371-66336048/66364711进行预约。 李冬生 文/图

信用让消费更放心

家电巨头聚首发声诚信经营

信用，对一个行
业、一个企业不可或
缺，因为只有讲信用，
才能树立一个良好的
行业企业形象，而这个
良好形象是一个行业
企业的生命之魂。没
有信用，不讲信用，不
仅导致社会治理成本
和市场交易成本长期
居高不下，也蚕食着人
们对社会的信心，对交
易的信心，对消费的信
心。今年“3·15”，家
电企业通过本报发出
“诚信宣言”，并以此自
律，共创诚信社会。
李冬生

广东海信冰箱营销公司
郑州分公司总经理 赵合锋

海信容声冰洗一直坚持自主创
新、诚信经营，坚持为消费者提供高
质量的好产品。值此“3·15”国际消费
者权益日到来之际，我们郑重承诺：
坚决遵守国家法律法规，全力保护消
费者权益，请广大消费者予以监
督，并放心选择海信容声的产品。

郑州丰营燃具销售
有限公司销售总监 杜永强

华帝不但为消费者提供高端
智能时尚的产品，同时也为消费者
提供高端五星级的服务。我们的
目标是打造河南厨电行业口碑服务
品牌，在“3·15”来临之际，希望消费
者买得开心、用得放心。

深圳创维—RGB电子
有限公司河南分公司
总经理 袁爱东

创维 OLED 产品，自
发光、更健康，用创维产品
大家放心。

青岛海信空调
营销股份有限公司
郑州分公司总经理 陈海涛

海信空调作为变频专家，科
龙空调作为中国高效空调代表，
始终以诚信为本，为您提供高质
量的好产品，打造舒适美好生活。

郑州TCL电器销售
有限公司总经理 王宽堂

TCL致力于为全球用户提供优
质体验的产品和服务，在双轮驱动战
略基础上，基于时代洞察，TCL将坚定
不移地为用户提供与智慧健康生活相
关的产品和服务，让人们的日常生活
更 舒 适 、
更 高 效 、
更便捷。


