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国家发改委原副主任
努尔·白克力被双开

新华社电 日前，经中共中央批准，中
央纪委国家监委对国家发展和改革委员
会原党组成员、副主任，国家能源局原党
组书记、局长努尔·白克力严重违纪违法
问题进行了立案审查调查。

经查，努尔·白克力对抗组织审查，在
组织谈话时不如实说明问题；贪婪腐化，
大搞家族式腐败，利用职务上的便利或职
权、地位形成的便利条件，为他人在职务
提拔、工作调动、企业经营、矿产资源开发
等方面提供帮助，直接或通过其亲属非法收
受他人巨额财物；违反中央八项规定精神，
长期要求他人无偿为其家人提供高级轿车、
专用司机等服务，顶风违纪，多次违规接受
高档宴请，收受巨额礼品、礼金；生活奢靡，
贪图享乐，道德败坏，搞权色交易。

努尔·白克力理想信念丧失，毫无“四
个意识”，严重违反党的政治纪律、组织纪
律、廉洁纪律、生活纪律，构成职务违法并
涉嫌受贿犯罪，且在党的十八大后不收
敛、不收手，毫无顾忌、不知敬畏，性质极
其恶劣，后果特别严重，应予严肃处理。
依据《中国共产党纪律处分条例》《中华人
民共和国监察法》等有关规定，经中央纪
委常委会会议研究并报中共中央批准，决
定给予努尔·白克力开除党籍处分；国家
监委给予其开除公职处分；收缴其违纪违
法所得；将其涉嫌犯罪问题移送检察机关
依法审查起诉，所涉财物随案移送。

山西省乡宁县山体滑坡
10人遇难10人失联

3月 15日 18时 10分左右，山西省乡
宁县发生山体滑坡，滑坡致使楼房坍塌，
造成人员伤亡和失联。

自发生山体滑坡以来，救援人员昼夜
奋战、全力施救。截至 3月 17日上午 10
时，共救出被掩埋人员 16人，其中 3人在
救治过程中医治无效死亡。在现场搜救
出7具遇难者遗体，还有10人失联。

救援现场周密部署，正在组织专家组
进行次生灾害评估，设立了观测点和观测
哨，24小时值班预警，全面排除地质灾害
隐患，确保不发生次生灾害。同时，划定
危险区域，妥善疏散周边群众，确保周边
群众安全。 据新华社

民航服务质量监督电话
“12326”开通

新华社电“12326”民航服务质量监
督电话日前正式开通。今后，旅客在乘机
出行过程中向航空公司、机场投诉后，如果
没有得到满意答复，就可以拨打“12326”民
航服务质量监督电话进行反映。

民航局副局长董志毅表示，“12326”
民航服务质量监督电话以原有的民航投
诉电话为基础，主要功能是督促航空公司
和机场等妥善处理旅客投诉，“12326”电
话不是航空公司和机场投诉电话的替代
者，而是监督者，航空公司和机场的投诉
电话仍是消费者投诉的第一渠道。

近年来，不少人选择跟团旅行。一些
旅行社常设有“因交通延误等不可抗力原
因所致的额外费用，旅行社不予承担”条
款。赵月秀特别指出，交通延误、飞机故
障、航班取消或更改时间等不属于不可抗
力。因不可抗力不能履行合同的，可根据
不可抗力的影响部分或全部免除责任，不
属于不可抗力范畴的情况，旅行社应依法

承担相应责任。
还有一类旅行类“霸王条款”是“中途

临时性退团团费一律不退”。赵月秀表
示，该条款加重了旅游者责任，侵犯了消
费者合法权益。根据有关规定，旅游行程
结束前解除合同的，旅行社应当在扣除必
要的费用后，将余款退还给旅游者。
据新华社

粉条样品有霉斑
经四川源坤国科质量检验有限公司

检测，在部分到场家长指定和见证下从
成都七中实验学校现场提取的18批次食
材样品中，粉条样品有霉斑，检验结论为
不合格，其余 17个样品目前所检项目未
发现问题，另有3批次样品的沙门氏菌检
测，18日早上有初步结果。

成都市市场监管局局长贺欣公布了成
都七中实验学校食材情况调查结果。四川
德羽后勤服务公司食材由德优康农副产品配
送有限公司等4家供货商提供。经查，不合
格粉条生产企业为成都市郫都区清全粉条
厂。该批粉条的供货日期为2019年3月1日，
共5件150斤，已使用105斤，剩余45斤。目
前，剩余粉条已经全部封存，并已立案调查。

成都市卫健委主任谢强介绍，针对3
月13日成都七中实验学校以自诉腹痛等
症状就诊的 36名学生，市区两级疾控中
心临床检验结果为正常，肛拭病原学检
验和留样食品检验结果均为阴性，结合
就诊学生饮食史、临床表现等进行综合
分析，已排除食源性疾病暴发。

住院学生即将出院
据成都市卫健委统计，截至 3月 16

日 20时，成都七中实验学校已有 929名
学生在 6家三甲医院体检（852名）和就
诊（77名），其中有 3名学生住院，包括 1
名14岁中学生因急性阑尾炎住院手术治
疗，即将出院；1名 8岁小学生因诉腹痛
入院，临床检验无异常，预计17日出院；1
名 11岁小学生诊断为肠系膜淋巴结炎，

经治疗恢复良好，即将出院；另有 1名 7
岁小学生因急性胃肠炎留观输液，17小
时后已离院，其余学生均无明显异常。

经成都市温江区公安分局查实，文
某某等 3人为扩大事态、向学校施压，曾
于3月12日22时许强行进入成都七中实
验学校小学部食堂，撕破部分食材包装，
抛撒、踩踏食材，就地取物撒在食材上，
并故意摆拍照片和视频上传网上。目
前，上述3人已全部归案。

温江区区长马烈红表示，责令高达投
资依法重组学校董事会解除江宏成都七
中实验学校校长和成都七中校长助理职
务，并已确定新选派校长人选、责令学校
认真落实校长陪餐制度、启动升级明厨亮
灶和食品溯源系统、建立家长陪餐制度，
确保家长参与校园食品安全监管等。

“本店拥有最终解释权”“中途退团团费一律不退”等都是套路

消费者要学会向“霸王条款”说“不”

成都七中实验学校食品安全问题
调查最新进展公布

“本店拥有最终解释权”、
没收预付款、“中途退团团费一
律不退”……市场监管部门日
前提醒消费者，在预付式消费、
购房买车、旅游出行时应警惕
各类“霸王条款”，拒绝被套
路，及时依法维权，向“霸王条
款”说“不”。

新华社电 部分学生家长近日反映成都七中实验学校小学部食堂食品质量有问题，质疑食堂的管理，担忧
孩子的健康，引发了社会广泛关注。事件发生后，成都市组建联合调查组，并于17日上午举行新闻发布会，对
外公布了成都七中实验学校食品安全问题调查的最新进展情况。

预付式消费中
常见“霸王条款”

何为“霸王条款”？云南省市场
监督管理局消费环境建设指导处主
任科员赵月秀介绍，“霸王条款”是指
经营者单方面制定的不公平合同格
式条款以及通知、声明、店堂告示等，
旨在排除消费者主要权利，加重消费
者责任，免除经营者责任。

赵月秀说，经营者往往利用双
方信息不对称、供求关系不平衡，将
不平等的格式条款强加给消费者。
“消费者多以个人形式面对商家，或
存在弱势心理，或缺乏相关合同法
律知识，在合法权益受侵害时往往自
认倒霉”。

“预付式消费中常见‘霸王条款’，
比如‘本店拥有最终解释权’。”赵月
秀解释，经营者与消费者采用格式条
款订立合同的，双方都有解释合同格
式条款的权利。“消费者同样享有解
释格式条款的权利，否则就是不公平
格式条款。”

另一种常见的预付式消费“霸王
条款”是“一经售出，概不退卡”。赵
月秀指出，经营者与消费者采用格式
条款订立合同的，双方都有权依法变
更或者解除合同，经营者无权排除消
费者依法变更或者解除合同的权利。

“买房面积发生误差时，不予退
房……”对此，赵月秀表示，根据相关规
定，面积误差比绝对值超出3％，买受人请
求解除合同、返还已付购房款及利息的，
应予支持，消费者拥有解除合同和请求赔
偿的权利。

消费者买房时还会遇到“售房图纸、
宣传资料、广告等仅供参考，不得视为合
同内容”条款。对此，赵月秀解释，有关规
定明确，商品房的销售广告和宣传资料为

要约邀请，其所做说明和允诺对确定价
格、签订合同有重大影响，即使未载入商
品房买卖合同，也应当视为合同内容，否
则销售方应当承担违约责任。

在购买汽车时，此类“霸王条款”颇为
常见：买方在接到卖方提车通知后 7日内
须与卖方办理交接手续，逾期不办，其预付
款作为违约金没收，并且卖方有权将该车
另行出售。卖方逾期交付车辆的，买方有
权解除合同，卖方不承担任何违约责任。

购房买车要当心

跟团旅行合同要留意了


