
金水区省供销社社区书
记张伟伟说：“我们一直在思
考怎么吸引和凝聚群众，通过
举办特诗词读书分享、书法
课、化妆课等特色活动，让大
家感受到了成效后，纷纷从参
与者转化为奉献者，自发建立
居民自治团体，大家的事大家
议大家管，事半功倍。”

“一征三议两公开”工作
法，在共商共建中温暖了群众
的心。党组织把居民广泛发动
起来，引导居民自治，依靠群众
的智慧和力量去解决问题。

居民自治初见成效，群众
跟党走的觉悟逐步提高，从关
心自己居住的社区的小事，到
关心参与城市发展治理的大
事上，尤其是近段时间，在党
建引领下，辖区党员，热心居
民、沿街商户、公共单位等广
大群体，积极响应“路长制”工
作，为持续营造整洁、舒适的
生活环境，积极发扬奉献精
神，不怕脏、不怕累，热情高
涨、干劲十足。

二七区五里堡街道创新
了城市管理模式，街道党工委
书记王彬说：“我们在城市管

理中坚持党建引领、政府主
导、商户自治、全民参与，真正
实现了人民城市人民管。”辖
区内国花社区米皮店商户丁
雪，每天都会时不时地出门检
查一下门口的电动车辆摆放
是否整齐、门前道路是否干净
整洁、街边设施是否完好无损
等。作为十户长，丁雪除了管
理好自己的“门前三包”，还肩
负着督促检查左邻右舍十家商
户“新三包”履行情况的职责，
对商户不良行为进行劝诫疏
导，并把自己解决不了的问题
及时反馈给三级路长，由三级
路长层层上报，直至问题解决。

“以前门口的道路坑坑洼
洼，十分影响自家生意。现在路
面修整得平平坦坦，生意比以前
好了很多。”丁雪说，“参与城市
管理，最终受益的还是我们自
己，而且自己参与管理的成果就
会格外爱惜，有成就感。”

郑州市“一征三议两公
开”工作法的精髓就是在党的
领导下，依靠群众、发扬民主、
群策群力、依法办事。坚持把
社区党组织作为民主决策程
序的启动者、流程的组织者、

决策实施的推动者，基层党组
织通过牵头把关议题、组织各
级协商、开展民主评议等方
式，对民主决策进行引领，既
发挥了党组织的领导核心作
用，又顺应了群众期盼，实现
了坚持党的领导和居民自治
的高度统一。郑州市委组织
部负责人表示，“一征三议两
公开工作法”让群众的心敞亮
了，干群关系拉近了，基层党
建也搞活了，群众的获得感、
幸福感也强了。

一元复始，万象更新。
2019年是新中国成立70周年，
也是全面建成小康社会夯实决
定性基础的一年，郑州也将按
照国际眼光、世界标准、郑州特
色进一步推进城市管理等民生
工程。习近平总书记说，人民
对美好生活的向往，就是我们
的奋斗目标。郑州市正在大力
实施的“一征三议两公开”的
“一征”，就是从源头抓起，从群
众不满意的地方做起，从群众
身边的民生实事做起，将群众
关心关注的事件融入基层年度
工作，充分发动群众参与度，共
建共治美好家园。

“环境绿化工作进展太慢”
“保安人员岁数大，没有安全感”
“ 电 动 车 充 电 场 所 亟 待 规
范”……在金水区花园路街道戊
院社区，大家对社区公共事务参
与的热情很高。80多岁的居民
王习说：“很开心能参与到家园
建设里，大家都密密麻麻、工工
整整地写满了一大页。”

在中原区省五建社区，沿街
商户王少泽喜欢和社区主任李
红梦拉几句家常：“我们有困难
了就找社区干部，社区干部把我
们的事放心上，他们布置的工作
我们都主动参与，我门前的卫生
我保证管好。”

据悉，郑州市 804个社区党
组织召开征求意见座谈会 1300

余场次，7700余名社区“两委”委
员、5300余名楼栋党小组长（楼
栋长）纷纷动起来。不少地方结
合正在推行的“路长制”城市精
细化管理工作，征求意见范围不
仅局限于在社区居住的群众，还
包含驻区公共单位、非公企业、
社会组织和沿街商户等。

征求形式不拘一格，群众积
极性被调动了起来，不仅在网络
上热情回应，还主动到社区党组
织提出意见建议，增进了干群感
情，赢得了各类群体对社区工作
的理解、支持和参与。30%以上
的入户率，21万份征求意见表，
3.3万条意见建议，是群众的需
求、群众的期盼，也是党组织服
务群众最好的动力和方向。

广泛发动
党员干部成为了解群众需求的主力军

刚过完年，在棉西小院改造
施工现场，三棉东社区党支部书
记宋广伟忙得不亦乐乎：“我心
里有份任务单，征求到的意见我
们得抓紧办。以前社区事务谁
掏钱谁实施，结果是花钱出力也
不落好，现在发动群众智慧办，
既让群众满意，又赢得了群众的
真心拥护和支持。”

以前的棉西小院是个随意
摆摊儿、私搭乱建、乱扔垃圾的大
杂院，现在干净整洁，粉刷一新，
装线换灯，旧貌换新颜，一派生机
勃勃、生意盎然的新春图景。棉
西小院居民航丽娜欣喜地说：“社
区干部三天两头来，我们都看在
眼里，现在院里环境变化可大，特
别好。”

“有事找党组织”已越来越
成为社区居民的口头语，从居
民的意见建议入手，越来越多
的居民愿意向党组织“说句心
里话”，因为群众心里有杆秤，
你把群众放在心中，群众才会把
你放在心中。

在天时路社区党群服务中

心，群众的呼声就是工作的方
向。老年人关注健康，社区联系
医院开展了义诊体检活动；年轻
父母关注儿童照看，社区设置了
亲子早教课、四点半课堂、手工
课等；对于老人空巢现象，组织
老少搭档的晚会，老人们敲锣打
鼓，孩子们唱歌跳舞，其乐融融。

“对于我们年轻干部来说特
别受益，不仅开阔视野，还能避
免工作差错，少走弯路。”对于
“一征三议两公开”工作法，天时
路社区 90后支部书记赵聪聪有
自己的独特感受。

只要是群众反映的，能马上
解决的立行解决，周期性较长需
多单位参与的事项，纳入社区、
街道年度工作计划。公交线路
优化、辖区内午托部规范管理、
社区用房规划设计不够合理等
问题，街道、社区解决不了，由
市、区层面协调相关职能部门落
实解决。通过本次征求意见，为
群众解决事项5300余件，纳入年
度工作计划1000余项，上报市区
层面协调解决事项50余件。

注重实效
党组织成为实现群众美好生活的主心骨

全面参与 群众成为基层社会治理的“主人翁”

金水区花园路街道建设广泛征求群众意见建议
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“深入群众，让群众畅所欲言，就是把基层矛盾前置了，把矛盾消除在萌芽状态。”说起“一征”工作，郑东新区人事局
副局长段连增如是说。 记者 曹继慧 裴蕾 文/图

习近平总书记曾多次强调，要主动适应城市社会群体结构和社会组织架构的变化，推进基层党建工作创新。党
的十九大报告也明确指出，要巩固基层政权，完善基层民主制度，保障人民的知情权、参与权、表达权和监督权。近年
来，郑州市在党建引领社会治理和社区民主自治过程中逐步形成了社区“一征三议两公开”工作法。“一征”即征求社
区群众意见，“三议”即社区“两委”提议、相关单位商议、党员和居民代表会议决议，“两公开”即决议内容和实施情况
公开。

“一征三议两公开”工作法基础在“征”，保证在“征”，导向在“征”，只有真正了解群众需求，才能真正做到民有所呼，
我有所应，民有所求，我有所为。近段时间，郑州市委组织部全面部署启动了“一征”工作，由全市804个社区党组织牵
头，走街串巷、上门入户、深入群众，围绕社区存在的问题、群众活动开展、基础设施改善等广泛征求群众意见。
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把百姓心声作为基层社会治理“指南针”
让党建工作沉下去接地气见实效

——郑州市广泛开展征求群众意见工作侧记


