
全国各地都能办 即内地居民可在全国任一出入境管理
窗口申办出入境证件。

内地居民都能办 即不受户籍地、居住地等条件限制，内
地居民均可在异地申办出入境证件。

出国出境证件都能办 即中华人民共和国普通护照、往
来港澳通行证、往来台湾通行证等都可在异地申办。

记者26日从国家移民
管理局获悉，4月1日起，中
华人民共和国普通护照、往
来港澳通行证、往来台湾通
行证等出入境证件实行全国
通办，并继续执行“只跑一
次”标准，即内地居民可在全
国任一出入境管理窗口申请
办理上述出入境证件，申办
手续与户籍地一致。

全国通办后
可实现3个“都能办”

据悉，这次
推出的新举措
包括异地申办
赴港澳台团队
旅游签注可在
自助签注机上办
理，立等可取。
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提供往来港澳台旅游签注申办服务 申请人可以在线申请赴港澳台个人旅游签
注、团队旅游签注，在线选择办证地点，填写申请表，线上审批通过后，持往来港澳通行证或
往来台湾通行证到办证地点缴费并打印签注。

提供证件办理进度查询服务 申请人可在线查询本人申办的普通护照、往来港澳
通行证、往来台湾通行证等证件办理进度情况。

提供证件预约申请服务 申请人可以在线预约申请护照、往来港澳通行证及签
注、往来台湾通行证及签注，在线填写申请表，预约办证时间和地点。后续再按照预约时间
到受理大厅提交申请材料，完成指纹采集、照相、缴费等手续。

提供证件信息查询服务 申请人可在线查询本人所持普通护照、往来港澳通行
证、往来台湾通行证的证件号码、证件有效期等信息。

提供出入境记录查询服务 申请人可在线查询本人近10年内所持护照、往来港澳
通行证、往来台湾通行证等因私出入境记录情况，并可生成可信电子文件下载打印。可在
线查询本人往来港澳签注和前往台湾签注有效剩余次数。

提供办事指引查询服务 申请人可在线查询全国各地出入境办证大厅的办公地址
（地图位置）、办公时间、咨询电话等。可在线查询办理各类出入境证件的具体服务指南等。

国家移民管理局政务服务平台4月1日上线

六大功能“网上办、掌上办”
微信、支付宝也能办理

记者 26 日
从国家移民管理
局获悉，国家移
民管理局政务服
务平台将于4月
1日起正式上线
启用。国家移民
管理局政务服务
平台综合运用网
站、移民局APP、
第三方平台多种
网上服务方式，
目前主要有六大
功能。

用户可通过平台网站、移民局APP、
微信和支付宝端小程序等方式注册使
用。国家移民管理局政务服务平台的网
址是：https://s.nia.gov.cn。

据了解，为进一步便利人民群众获取用
于生产、生活和经济社会活动所需的本人
出入境记录或普通护照签发记录信息，
国家移民管理局将发布公告，宣布国家
移民管理局政务服务平台向内地居民
开放查询本人出入境记录和普通护照

签发记录服务，同时可生成经国家移民
管理局电子签名的电子文件。

国家移民管理局信息科技司负责人陈
永利介绍，有效电子文件与盖有公安出入
境管理部门或出入境边防检查站印章的
同类纸质文件具有相同效力。这种方式
推出后，获取个人相关出入境记录和护照
签发记录信息资料的人员可以足不出户
在网上办理、提交申请，这种电子文件也
可以提交给第三方作为证明使用。

普通护照、往来港澳通行证、往来台湾通行证……

出入境证件4月起全国通办
只跑一次，24小时服务平台同时上线

还可通过微信、支付宝办理

六大功能“网上办、掌上办”
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■办证故事

郑州：办证掐表算
办完护照流程不到20分钟

只带一张身份证
办完护照流程不到20分钟

“听说外地人办护照都得回户口所在
地，或者提交一份在当地缴纳社保的证
明，然后再等上十天半月，来了一问，才
知道根本不用这么麻烦。”只带一张身份
证，不到 20分钟，吴小强就走完了护照办
理的流程。

吴小强是河南省平舆县东和店镇前楼
村人，目前在郑州生活，因打算近期出国旅
游，所以就到郑州市公安局出入境接待大
厅申领护照，办理流程的简单出乎她的意
料，民警告诉她一周内就可以拿到证件。

“一进门就有民警引导你用手机扫二
维码，自己在手机上填写个人资料，照相和
打印表格都是自助的，民警几分钟就能当
面审核完，扫码缴费、领取回执单一遍成。”
这次办证体验让吴小强非常满意。

省外群众
也可以换补发证件、办理签注

群众办证的快捷便利，得益于郑州市
公安局近年来深入推进“放管服”改革，最
大限度实现群众办证“最多跑一次”。

“以前异地办证比较麻烦，现在省内居
民只需带一张身份证，就可以一次填表办
齐护照、往来港澳通行证和往来台湾通行
证等 3种证件，省外群众也可以在这里换
补发证件、办理签注。”郑州市公安局出入
境管理处民警董晓飞告诉记者，目前已在
郑州设立了19个出入境办证网点，方便群
众在家门口办理证件。

人像采集、填表、排队的时间
由30分钟缩短到2分钟

记者在接待大厅还见到不少自助办证
设备。据董晓飞介绍，群众可以自助完成
拍照、取证、签注等手续，郑州市日均发放
出入境证件2000余本，自助预受理机的使
用使人像采集、填表和排队等候的时间由
之前的人均 30分钟缩短到了 2分钟，民警
受理工作效率提升了60%。

据了解，为实现办证真正“跑一次”，群
众可以在手机上填写个人资料，选择邮寄
到家的方式收取证件。此外，记者还注意
到不少身着橙色工作服的人员在代人领
证，他们用自己的身份证和客户发来的身
份证号、回执单号从自助取证机器中领取
证件，再将证件送到客户手中。

对外国人居留许可审批
由15个工作日缩短到10个工作日

值得一提的是，出入境管理部门“放管
服”改革也为在郑州的外国人带来了更多
便利。郑州市公安局出入境管理处外管科
指导员钟丹介绍，目前可以对丢失证件、团
签分离、有紧急事务的外国人提供绿色通
道，对外国人居留许可审批由15个工作日
缩短到了10个工作日。

据郑州市公安局出入境管理处相关负
责人师青介绍，下一步将在全市有群众办
证需求的派出所设立因私出国（境）证件受
理窗口，同时在机场、高铁站等人流密集场
所设置24小时港澳台签注自助受理机，让
群众办理出入境业务更加方便。
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