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农行郑州分行构建“金融科技+”场景金融新生态

满足行业端到客户端的金融需求
随着网络技术的成熟与发展，银行不断加快融入金融科技发展进程，创

新产品服务形态。农业银行郑州分行认真落实总行“推进数字化转型再造一
个农业银行”的战略部署，加快推进数字化转型工作，积极构建场景金融新生
态，全面推广运用批量获客营销模式。

围绕衣、食、住、行、游、娱、医、教等高频生活消费场景，农业银行通过搭
建缴费场景打造便民服务生态圈，以“智慧校园”“e党费”“智慧停车”等产品
为重点，拓展大型企业、事业单位员工的Ⅱ、Ⅲ类电子账户，拓宽掌银应用场
景与获客来源。以“金融+场景”方式满足行业端到客户端的金融需求，构建
场景金融新生态。倪子 张俊 刘永刚

在云e缴费上，该行积极拓展水、
电、气、暖等基础类缴费业务，针对未
开立对公账户的学校、法院、房管局
等财政非税直缴单位，以及水电、气、
暖等集团企业公司类单位，通过“云 e
缴费”业务对接客户资金收缴需求，
有效缓解客户现金收缴压力。该系
统支持全渠道代缴水、气、暖、行政
费、教育费、物业费等非实时到账类
代缴费交易，可实现跨行缴费、票据
打印、报表打印等功能，满足客户多
种个性化需求。

在智慧校园上，为解决每到开学季
学子们排长队缴费的难题，农业银行自
上而下紧跟校园信息化建设步伐，将金
融科技嫁接到学校各类应用场景，充分
利用成功开发的“智慧校园”项目，实现
银行系统与校园网络直连，通过掌银“校

园”入口集中提供缴费、一卡通充值、校
务管理等“智慧校园”综合服务，切实将
移动支付的便捷体验带入校园，结合校
园现有息资源、网络硬件资源情况以及
个性化金融需求，量身定制“智慧校园”
服务方案，切实助力“智慧校园”打造。

在智慧物业上，该行还积极构建“智
慧物业”系统，实现业主轻松缴费和物业
方的智慧管理。在业主端，小区业主随
时随地通过微信完成物业费用查询和缴
纳，并可线上进行物业相关报修、投诉等

内容，且相关进程即时显示并获得反
馈。在物业端，物业方可批量导入房屋
信息，配置缴费规则，还可线上线下生成
缴费情况明细表和统计表，随时下载帮
助财务人员对账等。

智慧物业 物业费可用微信直接缴纳

云e缴费
分分钟搞定各类缴费

智慧校园 指尖一点快速缴学费

“这种停车方式与高速上的 ETC
相似，但更为方便，不领卡、不排队、
不用贴标签，车辆离开停车场只需两
秒，真是太方便了。”体验后的车主
表示。

“智慧生活·无感停车”是农业银
行自主设计研发的网络金融便民服务
项目，有无感支付、扫码支付、手机支
付、刷脸支付等产品。通过无感支付
技术手段，切实解决了民众停车难、收
费烦、离场慢等实际问题。客户只需
要登录农行掌上银行，将车牌号与银
行卡绑定，即可享受停车扣费无感支
付和便捷出行，体验“随心所欲，停走
自如”的便捷服务。

未来，农业银行将继续践行“金融
科技+”战略，积极推动基于金融科技
不断创新的服务平台、服务模式和产
品体系，打造金融生态圈和智慧金融
服务平台，全力布局智慧城市、智慧
乡村建设，将金融服务嵌入“智慧景
区”“智慧农村”“智慧加油”等场景，
为客户提供更丰富的服务场景、更极
致的客户体验，满足人民群众对美好
生活的向往和追求。

智慧出行
无感停车扣费出行更便捷


