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按照人民银行总行统一部
署，全省人民银行系统正在联合
市场监督管理、公安等部门开展
专项治理，大力整治非法使用人
民币图样的行为。同时，人民银
行3月18日向社会发布《人民币
图样使用管理办法（修订稿）》并

公开征求意见，其中首次明确：
禁止在祭祀用品上使用人民币
图样。

清明将至，人民银行郑州中
心支行向社会郑重声明：未经许
可使用人民币图样属于违法行
为。同时提醒广大市民文明祭

祀，不购买、不使用带有人民币
图样的祭祀用品。今后，全省人
民银行系统也将加大市场巡查
力度，坚决打击和纠正各种非法
使用人民币图样的行为，为全省
人民提供一个和谐的人民币流
通环境。

日前，针对本行结算客户发
展实际情况，工商银行郑州分行
以聚焦客户为核心，狠抓客户拓
展，推进结现业务转型发展。例
如，做好传统平台拓户，针对新
注册企业，用好企业通平台拓
户；针对小微企业，用好小微金

融服务平台拓户；针对市场优质
客户，用好大额资金产品；发挥
物业云、党团工会云、民生缴费
等场景优势，用好工银 e缴费平
台拓户。做好创新平台批量拓
户，针对市场电商平台、集群类
客户，加强合作，快速提升对公

结算账户规模。做好代理业务
客户拓展，加强与税局、社保、公
积金、非税收入管理局等业务代
理机构的沟通，明确工作重点，
勾勒业务发展图谱，加快推进业
务转型发展。
李欣

3月 31日，由河南广播电视
台都市频道联合山东宇程生物科
技有限公司举行“舒味·魅力中原
新女性”评选活动启动仪式。

据介绍，本次“舒味·魅力中
原新女性”评选活动旨在为中原
新女性搭建展示自我、追求梦想
的平台。4月1日~30日，河南女
性消费者均可通过河南广播电
视台都市频道官方微信公众号、

舒味官方微信公众号、微信朋友
圈等多种渠道免费报名参与。
届时活动组委会从中选取的优
秀代表，不仅可以获取丰厚的
物质奖励，还将获得人物专访
等宣传。

据悉，今年上半年，山东宇
程生物科技有限公司还将陆续
落地“舒味·魅力女性养成计划”
战略项目，携舒味乳酸菌系列产

品深入河南省各地市，助力中原
女性实现创业追求与自我提
升。 李冬生

清明将至 人行郑州中心支行提醒您

人民币图样禁用于祭祀用品

每年到清明节期间，印有人民币图样的
“人民币版冥币”等祭祀用品会热销。不过，
以后祭祀用品再使用人民币图样就不行了。
3月18日，央行发布《人民币图样使用管理
办法（修订稿）》，向社会公开征求意见，首次
提出：祭祀用品禁用人民币图样。

人民银行郑州中心支行向社会郑重声明：未经许可
使用人民币图样属于违法行为。同时提醒广大市民，清
明将至，要文明祭祀，不购买、不使用带有人民币图样的
祭祀用品。 记者 倪子

仿人民币冥币走俏市场
目前，社会上存在一些不正

当使用人民币图样的情况。比
如，每到传统的清明节、农历七
月十五、十月一前后，市场上仿
人民币冥币就走俏市场。此类
冥币的纸张大小、颜色、图案等
与人民币极为相似，而且印刷质
量越来越高，很容易与人民币混

淆。再如，一些烘焙用品店为了
吸引客户，用糯米纸打印人民币
图样用作蛋糕造型。这些行为
都属于非法使用人民币图样的
行为，损害了人民币形象和我国
法定货币的权威。

据了解，人民币是我国的法定
货币，是国家经济主权的象征。

人民币图样是人民币的重要组成
部分，包括完整图案或主景图
案。依据《中国人民银行法》《人
民币管理条例》《人民币图样管理
办法》等相关规定，未经许可在宣
传品、出版物或者其他商品上非
法使用人民币图样属于违法行为，
对此行为处以5万元以下罚款。

祭祀用品禁用人民币图样

工行郑州分行推进结现业务转型发展

■行业短讯

舒味·魅力中原新女性活动邀您参与

■行业播报

交通银行承办地方政府债券柜台业务
近日，首批地方政府债券柜

台业务试点开办。交通银行作为
首批试点承办银行之一，在北
京、浙江、四川地区实现了地方
债柜台业务成功落地。据悉，柜
台债业务是多层次债券市场体
系的重要组成部分，其收益性

好、流动性强、安全性高、投资门
槛低的产品特点，为广大居民和
中小机构提供了多元化的资产
配置渠道。此次交通银行积极
参与地方政府债券柜台业务首
批开办试点，将地方政府债券加
入到银行间债券市场柜台业务

的品种中，成为继记账式国债、
政策性银行金融债券和国家开
发银行债券后，柜台业务又一重
要的可投资债券品种，进一步丰
富了中小投资者的投资种类，拓
宽了地方债的发行渠道。
全权

泰康人寿健康财富规划师C位出道
日前，为更好地布局大健

康产业生态体系，承接泰康“保
险+医养康宁”战略，泰康人寿
创造性退出健康财富规划师
(HWP)这一新职业。为了让
HWP更专业地服务于客户，同
时更好地建设HWP职业队伍，
泰康提出“高端人才成长计

划”，不仅为储备HWP提供泰
康史上最高的创业津贴和最长
的创业孵化期，更凝萃中外经
验，独创岗前培训、国际化的进
阶培训、数字化的互动培训，为
HWP打造终身学习、终身服务
的成长体系。
赵亚玲

平安产险河南分公司用行动践行服务理念
一场突如其来的车祸夺走

了丈夫的生命，在郑务工的孙
女士怀揣着失去亲人的悲痛、
扛着巨额的债务压力，在理赔
过程中情绪几近崩溃。所幸平
安产险郑州中支的理赔经理白
金权和理赔员李亚洲一次次安
抚客户。经过多次走访，两人
用认真负责的态度推动案件快

速解决，即便中途理赔人员被
客户误解为拖延、不处理，也未
曾有过怨言。孙女士在获得赔
款后，慌乱的心终于有了片刻
的安宁。平安查勘员用行动践
行服务理念，每笔案件中都蕴
藏着理赔人的光和热，每一名
平安人都在用辛勤的汗水和赤
诚的心。 王筱

工银安盛人寿河南分公司优质服务获赞
3月，工银安盛人寿河南分

公司2018年理赔服务分析报告
出炉。2018年，工银安盛“智慧e
运营”创新战略项目中的“智理
赔”板块上线，促进公司运营服
务升级，客户体验整体提升。数
据显示，2018年，工银安盛人寿
河南分公司全年理赔案件数732
件，其中医疗类理赔389件，占比
53%。赔付金额2293万元，其中

重疾赔付金额 729万元，占比
32%。截至2018年底，工银安盛
人寿河南分公司服务客户已超
过8万户，在发展过程中，工银
安盛始终坚持以客户为中心，坚
持服务客户、回报社会的理念，
不断提升客户服务水平。未来，
工银安盛人寿河南分公司将持
续以优质专业的保险服务，伴中
原客户一路同行。李艳丽

太平人寿架设3·15消费者服务“快车道”
近日，太平人寿开展主题为

“优·价值 慧·维权”的宣传周系
列活动，架设起3·15消费者服务
“快车道”。本年度的 3·15活
动，太平人寿一方面从自身下
功夫，主打“总经理接待日”“社
会服务监督员进太平”等多个
活动，自查自纠，主动优化产品
与服务，提升品质价值；另一方
面，通过“走出去”的方式，到社

区、学校、企业等地，与消费者
亲密接触，面对面传授保险的
科学消费观，引导他们更“聪
明”地维权，以便进一步保障和
维护客户权益。据统计，3·15
保险宣传周期间，太平人寿全
系统共开展教育普及活动接近
600 场，发放宣传材料超过
40000份，宣传活动直接接触人
群逾50000人次。赵康平

太平人寿智慧服务提升客户新体验
立保通、“秒赔”、智慧营业

厅、保险服务密码……太平人
寿在提供智慧型保险服务的探
索上从未停步。近年来，太平
人寿致力于“以客户为中心”，
通过科技赋能，引进人工智能
技术，从投保、理赔和保全等保
险服务全流程上进行创新，全
方位提升客户体验，力求为消
费者提供更贴心、更方便、更有

温度的保险服务。根据 2018
年数据显示，太平人寿的投保
客户通过智慧柜面、网上营业
厅、移动APP、微信等平台，自
助办理保全业务的比例已高达
75%。太平人寿所提供的多元
化保全服务，凭借其多渠道的
便捷性和零等待的高效性，成
为客户有效维护自身保障权益
的重要渠道。 赵康平

3月 30日，四川凉山发生
山火，在扑灭山火过程中，30名
扑火人员失去联系。获知事故
发生后，中国人寿第一时间启
动了重大事故处理应急预案，
开通了绿色通道，开展客户排
查和理赔服务工作。为做好本
次事故理赔服务，中国人寿拟

定了十项理赔服务举措：主动
寻找客户；多渠道、全天候报案
受理；优化身故证明材料；优化
费用报销申请材料；优化身份
证明材料；取消伤残观察期；取
消定点医院限制；取消社保给
付范围限制；提供预付赔款服
务；提供上门服务。刘富安

中国人寿迅速应对四川凉山山火


