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靠着勤奋、真诚以及坚定不移
的信念，李晓东一路披荆斩棘：从
一个普通保险代理人到建立起30
个营业部、管理近3000人的业务
团队，一步一个脚印，如今走到平
安人寿外勤的最高级别——资深
业务总监。

从业至今，李晓东坚持以“人
文精神”为座右铭，坚持不懈在保
险园地勤奋耕耘，走出了一条成功
的大道。倪子 薛光明

让保单充满人文精神
访平安人寿河南分公司资深业务总监李晓东

天高任鸟飞，海阔凭鱼跃。
25岁那年，李晓东做出了一个改变命

运的选择：从枯燥的工厂技术员身份中出
来，转而选择了极具挑战性的保险销售。
面对未知的未来，李晓东毫不忐忑。对他
来说，外面的世界很精彩，站在门外是看
不穿的，只有试过的人才知道。

众所周知，保险行业的淘汰率非常
高，一年的淘汰率可能达30%。有些新人

甚至进入保险行业不到半年，遭遇一点挫
折就开始打退堂鼓。

“当时我的内心非常坚定，因为我
们做任何事情，都需要一股韧劲，需要
一种坚持不懈、永不服输的勇气。既然
选择了保险，就不会轻言放弃。”正是
这种正确的选择和坚持，李晓东从业务
员、见习主管、主管、高级主管、经理等
职级逐一做起，从 25岁到如今的 48岁，

他没有跳过一次槽，没有请过一次假，
现在已成为保险外勤中最高职级的“资
深总监”。

“男怕入错行，女怕嫁错郎，选择很重
要，错误的选择，将影响一个人的成败。”
李晓东说，这好比一个人走错了路，就永
远到不了终点。你可以输掉过去，却不能
输掉未来，他很感谢平安人寿让他活出了
人生的意义。

如果问这世上最难的销售是什么？恐
怕保险销售是其中一个答案。因为保险产
品是一种非常特殊的商品，它看不见摸不
着，是一种无形且具有承诺意义的商品。

回想这 20多年的保险生涯，李晓东
说：“保险行业就像一所免费的社会大学，
这里有免费的培训，可以帮你积累人脉、
培养你的沟通能力、提高你的执行力、锻
炼你的抗压能力，学会自我管理。正是由

于保险公司的工作时间是自由的，因此你
必须学会管理自己的时间，学会给自己设
定目标，并全力以赴去达成，否则就会被
行业淘汰。有些人在其他行业可能做得
很好，但是不一定能做好保险。如果一个
人能在保险行业做得很好，那他在其他行
业肯定不会做得差。”

一直以来，李晓东始终把自己定位于
“职业经理人”，他认为这才是保险公司的

核心人才，“随着市场经济环境的逐步形
成和完善，保险职业经理人在企业发展中
具有越来越重要的作用。作为一个合格
的保险职业经理人，应当具备良好的职业
道德，拥有丰富的专业知识，有团队组织
能力和实践经验，具有健康的职业心
态”。因此，从业至今，李晓东不断加强学
习保险专业知识，用专业与服务赢得了客
户信任与肯定。

随着社会的发展，保险以更快、更彻
底的方式深入生活的每一个层面。谈及
这些年保险行业的发展与变化，李晓东深
有感触。

他说，2017年“7·8”保险公众宣传日
的活动主题为“远离贫困·从一份保障开
始”，很好地诠释了保险承担的社会责任，

以及向老百姓传达保险的本质价值——
保险是社会的稳定器、家庭的保护伞。时
至今日，一张保单承载的意义，早已超越
了纯粹的风险保障，而是成为如同吃穿住
行一样普通的事情。

“风险无处不在，保险就是为生活防
患于未然的一针‘强心剂’。保险充满了

人类特有的一种患难共济的人文精神，这
种独有的精神表现在它是‘雪中送炭’式
的。它是人们最需要帮助、最需要关爱的
时候到达的。我希望尽自己的努力，为更
多的人、更多的家庭送去保障，继续弘扬
保险理念和积极向上的人文精神。”李晓
东说。

投身保险的“长跑者”

自律成就更好的自己

传递保险的人文精神
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日前，交通银行（下称交行）对外披
露《2018年企业社会责任报告》。2018
年是交行成立110周年，也是交行董事
会和高管团队新老接替、承上启下、走
向高质量发展的全新起点。交行秉守
初心、与时俱进、笃定前行，以高质量发
展为主线，以“增有效客户、增核心负
债、增转型收入，降风险成本、降资本占
用、降营运成本”为重点，在改革的浪潮

中不断取得新的发展进步。例如，助力
脱贫攻坚。交行积极发挥自身金融专
业优势，探索创新扶贫模式，聚焦“一号
工程”，从战略高度入手，持续加大政
策、资金、人力、技术方面的帮扶力度，
努力改善贫困地区生产生活条件，增加
贫困户收入，坚决打赢脱贫攻坚战。
2018年，交行扶贫捐赠金额2,815.79万
元，选派扶贫干部151人。全权

交通银行发布《2018年企业社会责任报告》
银行网点智能柜员机给客户带来

金融便利的同时，也被一些不法分子盯
上成为实施诈骗的工具。日前，工商银
行郑州商都路支行就遇到了一位老年
客户，一边打着电话，一边在自助机上
操作着什么。大堂经理上前想给予帮
助，老先生却躲躲闪闪。看到老先生不
自然的神情，大堂经理判断这位老先生
很有可能遇到了诈骗。经过仔细询问
得知，老先生接到自称“公安局”的电

话，说某家银行客户经理出问题，要求
他赶紧把别的银行卡上钱转走，并全程
电话指导他把资金转到“公安机关的安
全账户”。该行负责人耐心地向老人解
释不法分子的诈骗手段，还把公安机关
提示的集中电信诈骗方式向老人详细
讲解。老人听后，这才意识到确实遇到
骗子，非常感谢该行员工及时帮他防范
了电信诈骗，保障了自己的资金安全。
李欣

工行员工帮助客户防范电信诈骗

日前，中信银行中牟支行赴中牟县
文化广场进行金融服务宣传。中牟支
行的青年员工们给广场的每一位居民
发放宣传折页。通过讲解金融知识、推
广理财及防电信诈骗常识，让大家充分
了解银行业知识的同时，提高风险意
识，居民纷纷表示感谢。志愿活动增强

了支行员工的社会责任感，提高了每位
员工的义务奉献精神，让每一位青年员
工体会到服务无小事，做事有担当。中
信银行中牟支行将继续践行社会责任，
开展形式多样的志愿者活动，为社会提
供更加优质的服务。
章世刚

中信银行中牟支行开展金融知识宣传活动4月3日，“政金携手，合作共赢，金
融助力鹤壁建设高质量发展城市”政金
企对接活动正式召开。会上，广发银行
郑州分行与鹤壁市人民政府共同签署了
100亿元的战略合作协议。鹤壁位于河
南省北部，面积2182平方公里，人口180
万。鹤壁市因煤而建，是国家重要的老
工业基地、国家节能减排财政政策综合

示范市、国家园林试点示范城市。本次
签约，将掀开广发银行郑州分行与鹤壁
市政府深化合作的新篇章。广发银行郑
州分行也将抓住鹤壁经济社会发展的大
好机遇，充分发挥与中国人寿协同的集
团优势，提升“银行+保险+投资”三位一
体的综合金融服务能力，助力鹤壁建设
高质量发展城市。倪子

广发银行郑州分行与鹤壁市政府签署合作协议

日前，交通银行焦作分行组织党员
干部到焦南监狱开展警示教育活动。
在讲解员的引导下，大家参观了服刑人
员的生活区、学习区和生产厂房，认真
观看了警示教育基地图片展览。在随
后的警示教育现场会上，两名曾经在金
融系统工作的职务犯罪服刑人员现身
说法，用沉痛的教训告诫大家，一定要
常思贪欲之害，常怀律己之心，清清白

白做人、干干净净做事。通过实地开展
警示教育活动，全体参观人员受到了一
次深刻的预防职务犯罪和廉政警示教
育。大家纷纷表示，要坚定理想信念，
严守党规党纪，真正筑牢拒腐防变的思
想防线，永葆共产党人清正廉洁的政治
本色，营造风清气正的政治生态，为推
进焦作分行高质量发展保驾护航。
全权

交通银行焦作分行开展警示教育活动4月 4日，国家税务总局河南省税
务局联合省银保监局、省地方金融监督
管理局、省大数据局，共同举办以“银税
互动·助企前行”为主题的“银税智通
车”平台发布会及推广活动。中信银行
郑州分行作为银行代表出席发布会。
长期以来，中信银行郑州分行高度重视
与税务部门的合作，先后与河南省税务
局、郑州新区税务局签署“征信互认，银

税互动”战略合作协议，开通与河南省
地方税务局专线，实现数据直连。今年
初，又与省税务局、微众税银签订三方
合作协议。中信银行郑州分行行长方萍
指出，本次“银税智通车”平台搭建标志
着河南银税合作的重要突破，也是中信
银行郑州分行加大普惠金融支持力度，
加快零售银行转型，实现业务全流程、
全线上化的又一重大举措。章世刚

中信银行郑州分行参加“银税智通车”平台发布会


