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奋斗的青春最美丽

对广大市民而言，金融行业拥有铁一般的纪律、严谨的组织结构，金融工作者也大多以
严肃、严谨的形象示人。随着金融行业的多元化发展和90后年轻血液的注入，不少金融工作
者逐渐改变原先古板的形象，而是以一种活力四射的形象展现在客户面前。

今年是中华人民共和国成立70周年，五四运动100周年。在五四青年节即将到来之际，
我们将目光聚焦在这些金融系统的年轻人身上，充分展示金融系统年轻人积极向上、爱岗敬
业、充满青春活力的正能量。 记者 倪子/文 马健/图

从“小棉袄”到“最佳儿媳”
好的服务，是一种柔软而又

坚韧的力量。从对公柜台到如
今的理财经理，只要提起王梦
雨，他们都会竖起大拇指。

“有位郑州大学的退休老教
授，因为腿脚不方便，我和同事
会上门服务。每次老人十分热
情，又是拿酸奶又是拿面包，生怕
我们饿着，就像对自己女儿一样，
我们心里也很感动。”王梦雨说，
对待老年客户，要把他们当做自
己父母一样，帮他们解决困难，这
样客户才会认可你、信任你。

王梦雨不仅是老年客户心
中的“小棉袄”，还成了他们心中
的“最佳儿媳”。不少热心的老
客户，经常会找她唠家常，借机

打探一下她的个人情况。尽管
已经“名花有主”，但她依然十分
感谢客户的好意。

正是这些细致的服务和发
自心底的真诚，让越来越多的客
户记住了这个温暖的女孩，成为
她的粉丝。有的客户甚至宁愿
多绕点路，也要找王梦雨办业
务，因为“有她在，更放心”。

荣誉背后是坚持和付出
先进工作者、明星柜员、工

会积极分子、优秀个人客户经
理、演讲比赛多次第一、河南省
分行优秀共青团干部，以及河南
省金融界五一劳动奖章……在
工行这短短 5年职业生涯中，王
梦雨获得了一连串沉甸甸的奖

章荣誉。
“和大多数 90后年轻员工

一样，我们渴望被认可、被肯定，
希望单位能给自己一个良好的
舞台施展能力，能获得今天的成
绩，我第一个应该感谢的是工商
银行。”王梦雨说，作为国有大
行，工行一直重视青年人才的培
养。在日常管理中，发现青年员
工的闪光点，重视对青年员工队
伍的建设。

对于未来的职业规划，王梦
雨说：“我始终记得一句话：吃得
苦中苦，方为人上人。在今后的
道路上，我还将继续学习、不断
进取、保持勤奋。心怀感恩之
心，用自己的专业能力回报客
户、回报社会。”

勤奋的女孩运气不会差
弯弯的眼睛、

明朗的笑容，和别
人说话时，脸上总
挂着灿烂的笑容。
眼前的王梦雨，俨
然一副邻家女孩的
模样。对待工作，
她刻苦钻研，苦练
技能；对待客户，她
认真负责，满腔热
情。这位90后、金
融专业出身的郑州
姑娘，用自己的专
业和细致赢得了客
户广泛称赞。

姓名：王梦雨
单位：工商银行郑州科学大道支行理财经理
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满足小微企业需求
“李经理，我已经跑了好几

家银行。现在企业急着进货，如
果贷款还批不下来，我接下来的
经营会有非常大的麻烦。”小微
企业贷款难问题,一直是制约其
发展的“痛点”。从事材料加工
生意的马老板，基本上每个季度
都会迎来一批大额订单。假如
这个时候资金周转不灵，很可能
会失去赚钱的机会。

面对客户诉求，李县芳首先
会按照小微信贷业务要求，对小企
业贷款和个人经营贷款业务进行
审查，对资料的合法性、合规性、真
实性、合理性进行认真审查，严把
审查关，提高信贷质量。根据客户
实际需求，快速及时解决问题。

为了让更多客户享受到工
商银行普惠金融的金融政策，李
县芳多次与客户经理一起走访
市场，深入企业实地调查，做好
营销与风控。“我们笑称自己是
‘三光人员’。迎着晨光跑市场，
披着月光回单位，伏在灯光下写
报告。”李县芳笑着说，自己辛苦
点不算啥，只要能为小微客户多
办点贷款，推动工行普惠金融业
务的发展，这些都是值得的。

用好产品创新政策
小微企业一般企业自有资

金少，资产规模较小；符合担保
要求的抵质押品少，难以向银行
贷款；多为家族式经营与管理，
一般缺少正规的财务记录。

“由于这些特征制约，小微
企业的抗风险能力相对较弱，很
难保证经营的稳定性和持续
性。所以，对于小微企业风控管
理应更为贴近小微企业特性。
因此，增强风险管控始终是首要
准则。”她说，工作中，一定要从
严把握信贷政策，强化贷前调查
职责，严把贷款资料的合规性、
真实性，坚决杜绝假资料、假交
易、假用途和违规违纪放贷现
象，做到早发现、早化解，杜绝潜
在风险的发生。

未来，李县芳愿意坚持做
“小”，积极扶持小微企业发展，
培育有发展前景的小企业客户，
服务更为广泛的小微企业客户
群体，让普惠金融遍地开花。

普惠金融，有您也有我作为普惠金融的
积极践行者，工商银行
郑州分行始终把服务
实体经济当作经营发
展的出发点和落脚
点。李县芳就是该行
小微金融业务中心的
一名客户经理。在她的
帮助下，几百户个人客
户和近百个小企业客
户获得贷款扶持。凭
借出色的工作能力，李
县芳曾荣获总行2018
年“普惠金融春季营
销先进个人”荣誉。

姓名：李县芳
单位：工商银行郑州分行小微金融业务中心
客户经理
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不耽误客户时间
王明哲性格腼腆，不善言

辞。但是一进入工作角色，他出
色的表现就像开挂了一样，让人
大吃一惊。

翻打传票时，只见他五指上
下翻飞，快速准确；手工点钞时，
他手法娴熟、行云流水、让人眼
花缭乱；汉字录入时，滴答的键
盘敲击声此起彼伏，双手在键盘
上快速飞舞。

可能有人会说，这些基本技
能差不多就行了，何必要这么下
劲儿反复练习呢？

王明哲却不这么认为，他说：
“我快一秒，客户就会少等一秒。
提升自己的技能，提高工作效率，

这是对银行员工的基本要求。”
怀着对工行事业的一片赤诚

之心，他在平凡的岗位上干出了
非凡成绩：2016年，王明哲被评为
工行河南省分行营业部先进工作
者；2018年，他代表工行郑州分行
参加全省柜员综合技能比赛，荣
获工行河南省分行柜员技能比赛
一等奖的好成绩；2018年度被评
为工行郑州分行工会积极分子。

不让客户多跑路
作为一名普通柜员，每天接

触形形色色的客户，王明哲始终
坚持“想客户之所求，急客户之
所需，排客户之所忧”，为客户提
供全方位、周到、便捷、高效的服

务，给客户留下了良好印象，也
赢得了客户信任。

“没有挑剔的客户，只有不
完美的服务。对公服务中，我常
常主动和客户沟通业务办理时
间，在空闲时间提前准备好业务
办理需要的资料。遇到生疏的
业务，先钻研透业务流程和规章
制度。保证业务一次性办理成
功，不让客户多跑路，就是高效
服务。”王明哲说。

志行万里者，不中道而辍
足。正是以持之以恒、严于律己
的精神，王明哲在工行基层一线
岗位把自己的青春、热血、智慧
和勤奋奉献给工行这份神圣而
光荣的事业。

做好自己就是对客户负责我们常说，没有
一蹴而就的成功，只有
坚持不懈的努力。荣
誉的背后，是坚强的信
念，是无懈的付出。自
参加工作以来，王明哲
就喜欢钻研各项技能，
经常琢磨如何能把工
作做到更好。为了提
高工作效率，王明哲苦
练基本功，曾代表工行
郑州分行参加全省柜
员综合技能比赛，荣获
柜员技能比赛一等奖
的好成绩。

姓名：王明哲
单位：工商银行郑州西大街支行客服经理
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