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“您好，我看了您递交的材料，还有
填写的表格信息，想就其中的一些个人
和公司的信息向您详细了解和沟通一
下。”日前，在工商银行郑州分行普惠金
融业务部办公区域，信贷审查审核部审
查人员微笑着与申请办理信贷业务的
客户面对面沟通。

这是记者采访时看到的一幕。
据介绍，银行信贷一般包括“贷款

三查制度”：即贷前调查、贷中审查、贷
后检查，也就是“前、中、后”的“营销、审
批、监督管理”3个不同时期的服务流
程。“‘前’‘后’两个流程一般是面对面
与客户交流和沟通，而‘中’即审查、审
批环节，是按照上级行制度要求，负责
对信贷客户年度内授信、融资等业务审
批，过去为了避免某些因素对审查工作

的影响，不直接与客户沟通，多以‘幕
后’形式呈现。”徐媛媛告诉记者，现在
不同了，为更好地适应信贷市场发展需
求，把控实质风险，通过审查工作助力
全行信贷业务提质增效发展，消除风险
隐患，信贷审查人员解放思想、创新举
措，主动从幕后走向台前，实行审查人
员“派驻制”管理。将审查人员派驻到
前台营销部门，针对目标市场和客户，
提前做好政策引导、提出营销建议及风
控措施，通过实地了解客户和项目情
况，实时与营销部门人员保持沟通，协
助前台营销部门有效提升业务推动，在
“风险把控前移”的基础上，真正做好
“全量服务前移”。

从幕后到前台，看似一小步，但这
一步走出了新作用、新气象。前面的一

幕正是郑州分行信贷审查审核部将审
查人员派驻到前台营销部门的日常工
作体现。“将审查人员派驻到前台营
销部门普惠金融事业部、个人信贷业
务部，充分听取营销部门建议，提前
参与客户融资方案设计、贴近业务营
销难点问题，把控业务实质风险、准
确定位审查重点，不断提高业务审查
效率、推动业务稳步发展。”徐媛媛
说，针对部分民营企业经营拓展转型
的需求、资金周转快速及频繁的特
点，工商银行以实际行动支持小微客
户和民营企业金融服务提升，对优质
客户采取续贷方式，在贷款到期前提
前完成审批，帮助小微客户、民营企
业降低融资成本，切实解决企业融资
难、融资贵问题。

用奋斗谱写青春之歌
记工商银行郑州分行信贷审查审核部

“按照行内内控工作要求，我每年
都会不定期对员工进行家访。”猛一听
很让人惊讶，这个仅存在小学记忆中的
做法，却得到了她脚踏实地的落实并迸
发出很好的激励效应。

因为家访，了解了员工的思想、生
活动态而能够及时将部门管理隐患防
患于未然；因为家访，了解了员工的困
难并能及时解决；因为家访，员工的家
属更加明白和支持员工的工作而少有
怨言；因为家访，员工更能放下包袱对
工作得心应对。因为家访，她成为员工
最信任的“知心姐姐”，也因为家访，她
还是员工眼里严厉的“指导员”。

于是，包括“派驻制”在内的多种切
实有效和提升员工综合能力的管理方
式，都得到了部门全体员工的大力支持
和认真执行。贴近客户、贴近市场，在
提高信贷经营能力、风险把控水平和信
贷业务审查审核服务效率的同时，也促
进了部门小微、个人信贷审查审核业务
的稳健发展。

站在部门的荣誉墙前，徐媛媛的员
工们是有理由自豪的。虽然成立于
2017年 2月的郑州分行信贷审查审核
部仍是一只年轻且有活力的团队，但，
更是一个团结而富有激情的团队,两年
来的业绩令同行刮目相看：2018年，部

门代表郑州分行在省行授信审批业务
技能竞赛中取得团体、个人双第一；在
省行年度授信审批条线考核中排名第
一；在分行 2018年度经营绩效考核中
被确定为支持保障类一等部室；负责人
和员工分别荣获 2018年度总行信贷条
线先进个人、分行 2018年度先进工作
者；分行 2018年度优秀支部书记、总行
2018年度信贷专业条线先进个人、分行
2018年度优秀共产党员、分行 2018年
度先进工作者等荣誉。

“我希望今年后，这块荣誉墙都是
满的。”徐媛媛说，这份自信来自员工对
她的信任和团队的向心力。

姓名：徐媛媛
单位：工商银行郑州分行
信贷审查审核部部门经理
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这是一支年轻且有活力的
团队；这是一支团结富有激情的
团队。80后员工占比64%，行
内信贷业务审批高级资质员工
占比74%。成立仅两年，业绩
就令同行刮目相看：仅 2018
年，受理权限内各类信贷业务
3.46万笔，累计金额超3800
亿元。其中小微客户信贷业务
达800笔，个人贷款业务合计
3.29万笔，各类信贷业务余额、
净增额在全省工行系统占比量
均为第一，为全行信贷业务的发
展提供了有力保障。在取得不
俗业绩的同时也收获了多项荣
誉：2018年代表郑州分行在省
工行授信审批业务技能竞赛中
取得团体、个人双第一；在省工
行年度授信审批条线考核中排
名第一；2019年获全国工行系
统首个、河南省内唯一的“五四
青年奖章”等。这支高标准、高
素质的团队，就是工行郑州分行
信贷审查审核部。

在短短两年时间甘担重
任，不忘初心、牢记使命，取得
多项傲人成绩，他们开展业务
推动，提高服务效率的诀窍有
哪些？近日，记者走进工行郑
州分行信贷审查审核部，专访
了工商银行郑州分行信贷审查
审核部部门经理徐媛媛，以期揭
开其中的奥秘。
记者 唐善普/文 廖谦/图

徐媛媛的自信来自对员工的自
信。谈起自己的员工，她的赞赏溢于
言表。

从当初高标准、高素质建部时，要
求竞聘人员具备行内信贷业务审批中
级（含）以上资质、5年以上信贷从业经
历、本科（含）以上学历，至目前在岗人
员22人，员工平均年龄不足40岁，具备
行内信贷业务审批高级资质员工占比
由成立之初的18%提升至74%，具备项
目贷款评估资格员工占比由成立之初
的5%提升至26%。

这些员工，尤其是 80后员工，大多
来自信贷条线的前端，即营销一线，但
“年轻不是阻碍、技精不分时段”在他们
身上体现得淋漓尽致。他们不仅熟知
信贷工作流程，更熟悉掌握审查关键
点，能够准确把握风险要害，快速完成
业务审核批复，真正凸显了青年团队的
朝气和锐气。

此外，部门一方面派新进员工到上
级行进行岗前培训，通过“以工代训”帮
助新员工尽快进入新岗位、尽快适应新
角色。另一方面积极利用行内信贷业务

比赛等机会，通过“以赛带训”的方式提
高审查人员对信贷政策的把握、对创新
尝新的运用，提升整体业务技能水平。

“仅 2018年，信贷审查审核部受理
权限内小微客户信贷业务 798笔，日均
受理量 2.18 笔；受理个人贷款业务
32936笔，日均受理量90.23笔。”徐媛媛
如数家珍。

更喜人的成绩是：郑州分行小微和
个人信贷业务在全省工行系统中，总余
额、净增额占比均为第一，为全行信贷
业务的发展做出突出贡献。

从幕后到台前，“派驻制”带来新气象

从2人到22人，“高资质”成就好业绩

从无到有，“荣誉墙”前话自信
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