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坚持高质量发展主线 高标准建设国家中心城市
质量问题是关系经济社会发展的重大战略问题。近年来，郑州市始终把质量工作贯穿到经济社会发展的全过程，紧紧围绕“三区一群”战略和国家中

心城市建设，深入推进质量强市战略，全市质量总体水平持续提升，质量品牌效益日益凸显，标准、计量等质量基础不断夯实，质量对经济社会的发展贡献
度不断增强。

格力电器（郑州）有限公司自 2011
年投产以来， 迄今累计实现空调产量超
2800 万套，产值超 500 亿。 通过管理创
新、技术创新、人才创新，郑州格力搭建了
全产品链的创新体系，尤其是将自主研发
的智能装备广泛引入到生产线中，用机器
代替人的操作， 不仅提高了生产效率，也
大大降低了产品故障率， 提高了产品质
量。

记者在郑州格力的控制器分厂看到，
控制器主板上的元件插装、贴片、焊接、检
测、测试均由机器完成，员工只负责控制
机器。 “格力是靠质量起家的，所以对于
产品质量我们格外重视。 ”格力电器（郑
州）有限公司总经理助理解伟介绍，引入
智能制造不仅可以提高能效、 节省人力、

降低成本， 更重要的是可以实现品质可
控，将产品故障率降至最低。

据介绍，近年来郑州格力通过重组相
互独立的信息系统资源，创新设计智能经
营监控云平台和智慧产业园管理系统，打
造智能制造新模式。创新的信息化管理系
统实现了实时发现问题、分析问题、解决
问题。目前郑州格力每百万台售出空调的
投诉率在 500 台以内， 质量成本也从
1.03%下降到 0.62%，成为行业质量标
杆。

郑州格力还不断通过技术升级、价值
升级，打造高质量创新典范，公司建立了
“国家重点实验室”、“国家工业设计中
心”、“国家企业技术中心” 等国家级研
发平台， 自主研发出 1 赫兹低频控制技

术、双级变频压缩机、环境温度 -40℃工
况下制冷技术等共 24 项国际领先技术；
拥有 4 个专业实验室， 30 余套各类高、
精、 尖试验检测设备， 用以满足性能、噪
声、可靠性等空调技术试验与研究，目前
已正式获得实用新型专利授权累计已达
53 项，另有 39 项国家专利局正受理中。
记者了解到，就连用于智能制造的智能装
备也是“格力造”，郑州格力生产线中所
用的智能装备、机器人，格力自产的占据
50%~60%。

解伟告诉记者，在零部件质量控制方
面，格力选择的是一种 “笨方法”，即设
立筛选分厂，逐一进行质量检测，所有零
部件必须 100%通过筛选分厂检测之后，
才能进行生产线装配。格力还根据用户对

产品可靠性、安全性的需求，制定了远远
高于国家标准和行业标准的 “格力标
准”。 正是依靠这种 “大质量”概念，格
力逼着零部件供应商将质量同步提升上
来， 形成了一套独有的全面质量控制体
系。

此外，格力坚持“人才自主培养”理
念，建成可同时容纳学员 800 人的“员工
技能培训中心”，筹建了独具特色的“质
量意识教育基地”“新员工实操训练基
地”， 确保新员工入厂就树立质量意识。
目前， 公司已评选出初级工 1256 人、中
级工 560 人、高级工 320 人、技师级 45
人， 建立起了格力工匠梯级培育体系，为
格力自主创新不断注入人才动力。
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在河南国基建设集团有限公司的成
绩单上， 有很多郑州市民耳熟能详的名
字，如京广快速路、郑州机场国际西货站、
河南科技数码港、花园茶城、宇通客车厂
房等； 也有在国内有着较大影响的项目，
如 208 米高的福州汇金中心、300 米高
的南京汇金中心、218 米的福州福晟钱隆
广场等。 记者了解到，该公司还响应国家
“一带一路”倡议，在非洲十余个国家都
有工程项目，成为中非基金合作的唯一民
营企业。

“国基在发展壮大过程中，一直非常
重视高科技技术、 设备以及人才的作用，
过去施工质量大多要依靠人工控制，现在
则主要依靠标准化管理和科技手段。 ”
公司董事长高兴文介绍，除了标准化工地
外，公司还全面推广基于 BIM（建筑信息
模型）的施工质量管理。 即在电脑中先把
整个建筑从设计到施工完整演示一遍，提
前发现、 解决可能出现的失误和问题，从
而有效杜绝返工现象。 在施工人员方面，
国基主要采用固定班组施工，很多工人有
着 20 多年的施工经验，也为施工质量提
供了可靠保证。

记者在国基正在建设的中原新区三
十里铺安置房工地上看到，工地实行标准
化管理，有门禁系统、安全体验区、建筑质
量展示区等，就连施工道路硬化、工地防
护网等都有统一的标准，令参观者耳目一
新。 高兴文介绍，目前国基所有在建工地

都引入了标准化管理，为质量、安全管理
保驾护航。

据介绍，目前国基拥有双省级技术中
心和院士工作站，多次参与国家和行业标
准制定， 先后获得工法、 专利等 130 余
项，其中 24 项技术达到国际或国内领先
水平。

公司先后荣获各类奖项 200 多项，
多次获得 “全国工程建设质量管理优秀
企业”“全国建筑业 AAA 级信用企业”
等称号；荣获全国市政金杯奖 2 项、中国
建设工程鲁班奖 4 项；被评为“河南省建
筑业前 20 强企业第一名”“河南省纳税
百强企业”；公司是我省唯一连续六年进
入“全国建筑业百强企业”名单的企业，
在“2018 河南民营企业 100 强”企业
中排名第 28 位。

依托过硬的施工技术和良好的企
业口碑，国基还成为中非基金合作的唯
一民营企业。 近年来，该公司积极响应
国家“一带一路”倡议，大力开拓海外
市场，在塞拉利昂投资建设了“国基工
贸园区”， 成为中国商务部在国外设立
的十大工贸园区之一。 还与塞拉利昂、
莫桑比克、赞比亚、肯尼亚等十余个国
家政府合作， 联合开发公务员住宅项
目。 目前国基海外业务涉及地产开发、
工程建筑、国际贸易、矿产开发、旅游等
诸多领域，连续多年被评为“对外投资
先进企业”。
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