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提高流程效率、精准定位需求、定制多种产品

普惠保险 为千家万户提供保障

农业保险精准发力普惠金融

近年来，基于国家相关政
策的号召，普惠金融得到广
泛普及，为广大资金需求者
提供了更便捷、优质的金融
服务体验。普惠金融是由联
合国在 2005年提出的金融概
念，指的是以可负担的成本
为有金融服务需求的社会各
阶层和群体提供适当、有效
的金融服务。

保险是金融的重要组成部
分，具有保险保障、社会管理和
资金融通功能。不仅兼顾风险
管理和资产管理，更具有增
信、融资功能，这些功能与服
务实体经济和扶贫开发需求天
然契合。

为了贯彻普惠金融、普惠
保险有关要求，河南保险行业
积极探索助推脱贫攻坚战略的
保险服务创新，发挥保险资金
运用功能和作用，在服务实体
经济发展、产业扶贫开发方面
走出一条具有地方特色的普惠
保险发展之路。

近两年自然灾害频发，农
民的生产生活受到了极大影
响，重视农业保险的呼声越发
强烈。目前，各种新的农险形
式和经营方式的试点还在广泛
开展，在农险创新过程中，政
府、保险公司等各方参与者还

在逐步适应变化中的农村、农
业和农户主体，其总体发展趋
势为定制化，并向着精准、普惠
的方向发展。

5月15日，巩义市以西村镇
山东村石榴种植户赵洋锋为代
表的新型农业主体收到了由中
原农险签发的“果类价格保险”
保险单，这标志着中原农险果
类价格保险项目正式落地。此
次中原农险推出的首批果类
价格保险产品包括石榴价格
保险、核桃价格保险以及桃价
格保险。这一创新险种将帮
助广大特色果品规模种植户
化解因市场价格波动产生的
收入风险，并对因价格波动造
成的损失提供积极的保险保
障。以石榴为例，中原农险提
供的累计每亩保险金额最高
达 1.4万余元，当收获期价格
低于约定价格时，中原农险将
会按照合同约定对差额进行
赔偿。

尽管我国农险仍然存在险
种少、参与度低、运营成本高等
现实问题，但不可否认，这是一
片蓝海。随着农业主体变更和
险种的创新与定制化，以及未
来与科技结合，农业保险将进
一步发挥好服务“三农”的本源
职责。

发挥优势弥补金融体系“缺失”

作为城市最小经济单元，个
体工商户分布在餐饮、零售、生
鲜、家装、生活服务等诸多领域，
为居民日常生活提供着便捷服
务，是我国经济发展不可或缺的
重要组成部分。然而，个体工商
户对于经济环境极其敏感，长期
以来面临着保障覆盖面窄、抵御
风险能力严重不足等问题。一旦
发生意外，店铺经营难以为继，甚
至让其家庭雪上加霜。一直以
来，因个体规模小、行业分散、数
据缺少，加之受很多保险机构服
务下沉程度及投保个体资质判断
难度所限，个体工商户群体往往
成为金融服务体系中“缺失”的一
部分。

普惠金融，即以可负担的成
本为有金融服务需求的社会各阶
层和群体提供适当、有效的金融
服务，其前端是融资保障，后端是
经营保障。随着扶贫保险、专利
保险、贷款保险等险种的不断推
出，保险业已逐渐将业务深入小
微企业的经营环节，为小微企业
发展提供后盾和保障。

日前，平安产险在深圳推出
“百家梦想小店守护计划”和“城
中村店面改造”公益项目，为百余
家残疾个体工商户免费赠送“店
家宝”保险服务的同时，在深圳城

中村部分残疾个体工商户，为其
店铺安全隐患提供改造服务及送
出免费投保福利。据了解，“店家
宝”是平安产险在业内首次针对
个体工商户群体推出的一款产
品，可提供店铺财产保障、人身意
外保障、三者责任保险等服务。
此外，店铺经营期间发生意外事
故，导致的第三者人身财产损失，
也将给予保障和理赔，真正实现
一张保单既保店又保家。

不只是平安产险，如今越来
越多的保险公司不断发挥自身优
势，通过践行普惠金融、推进服务
下沉，为客户提供满足自身需求
的保险服务，帮助其增强抵抗风
险能力，精准有效支持实体经济。

例如，作为普惠金融的推动
者之一，中国大地保险旗下品牌
“大地时贷险”始终致力于为广大
客户提供便捷的贷款增信服务，
客户投保成功，即有机会获得由
合作银行发放的信用贷款(亦称
无抵押贷款)或抵押贷款。同时，
为了满足各种类型客户的需求，
大地时贷险推出了丰富的细分产
品，例如专为有车人士推出的“车
主保”、专为有房人士推出的“优
业保”、专为有寿险保单人士推出
的“寿险保”等，尽可能满足客户
多样的贷款保证保险申请需求。

“互联网＋”为普惠保险插上翅膀
前段时间，市民李先生因为

急性阑尾炎住院做了切除手术。
出院后，他没有去保险公司提交
理赔资料，而是打开手机，登录某
保险公司APP，不到 5分钟，自助
在手机端完成了理赔申请。不出
意外的话，理赔款也会在 3天内
到账。

在“互联网＋保险”环境下，
投保人通过互联网即可购买保
险和办理索赔，不再受时间和
空间的限制，降低了保险的边
际成本、服务门槛和服务价格，
让普惠保险走进普惠化、自助
化、便捷化、低廉化、平民化和生
活化。

互联网保险将有助于解决传
统保险运营模式下的“普惠痛
点”，将逐步成为保险参与普惠金
融体系的重要依托。互联网保险
通过去中介化和产品碎片化，大
量节约了高昂的渠道和中间成
本，促进价格的合理与准入门槛
的降低。通过线上化的投保、保
全以及理赔给付服务，极大提升
了保险消费全过程的时间和交易
成本，提升了保险这种复杂金融
服务的便利性。互联网保险有效
发挥了信息中介、信用、风险管
理、理财、信用增级等多重功效，
有助于改善小微企业风险管理状
况，为中小微企业和低收入群体
创造了享受保险服务的机会，使

得保险更加平民化、生活化，真正
体现了普惠金融的应有之义。

例如，泰康人寿积极拥抱互
联网，致力于“互联网＋保险”业
务的创新与发展，通过平台、产
品、流程、数据等系列创新，推出
了一系列便捷的移动微服务。所
有客户只要关注并绑定“泰康人
寿”公众账号，即可便捷地享受到
投保、理赔、保全、查询、咨询等微
服务，只需轻轻一点，保险“触手
可及”。

业内人士表示，未来，金融科
技手段将会是行业竞争的关键，
对于保险行业而言，金融科技的
发展将助推实现保险普惠。众所
周知，传统保险业务的发展存在
多个痛点：“重销售、轻服务”，客
户的增值服务有限；保险作为一
种较为复杂、条款相对晦涩的金
融产品，骗保的情况屡见不鲜。
另外，产品同质化、覆盖面极其狭
窄，均已经成为阻碍行业发展的
严重障碍。

不过，金融科技手段正在改
变和扭转传统保险业的弊端。金
融科技的手段提高保险行业的流
程效率，精准定位用户需求，定制
多样化产品，改变产品同质化严
重现状，可以实现更为广泛的普
惠金融服务，并且在渠道费用、管
理费用上实现缩减，降低综合成
本率。

作为普惠金融的一个重要形式和渠道，保险扶贫在
提高普惠度、增强金融的包容性方面发挥着重要作用。

近年来，保险业在保险保障扶贫、保险增信扶贫和保
险投资扶贫三大领域取得了重大进展和丰硕成果。业内
人士表示，普惠金融的涵盖面很广，包括保险产品的供
给。保险本身就是通过保险机制把千家万户的风险进行
有效分散。保险业自身积聚了一定的保险资金，也需要
进行相应的投资。借助政策的东风，保险在普惠金融领
域大有可为。郑报全媒体记者 倪子
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