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好成绩是干出来的

在庞凯身上有很多“标签”：80后、工作狂、“硬核”行长……作为兴业银行郑州航空港区支行行
长，庞凯凭借出色的工作能力和管理能力，连续多年创下支行资产负债规模翻番的好业绩。如今，
他打造了一支能吃苦、敢担当，又充满团结、进取、温暖、力量的快乐团队，不断践行着“兴业人”爱拼
会赢的精神。 倪子 杜红涛

姓名：庞凯
职务：兴业银行郑州航空港区支
行行长
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5月25日，工商银行郑州分行机关
党总支组织各支部书记，赴新乡县刘庄
村史来贺纪念馆，学习优秀共产党员史
来贺同志的光辉事迹，感受榜样的力
量。通过展厅中的照片和纪念品、史来
贺的生平以及刘庄的发展史，大家深入
了解了史来贺书记一生信念坚定、勤政

廉洁、一身正气、两袖清风、艰苦奋斗、
无私奉献的光辉事迹，感受到了刘庄村
在史来贺书记的带领下艰苦奋斗，用双
手创造美好幸福生活的历程。大家纷
纷表示，在今后的工作中，要发扬史来
贺艰苦奋斗的精神，在分行建设中发挥
积极作用。李欣

工行郑州分行开展“榜样的力量”主题党日活动
5月 24日，伴随着《你好祖国》与

《我和我的祖国》悠扬的旋律，郑州市政
务服务中心办事大厅内，120多名建行
员工与 150多名服务中心工作人员齐
声献唱，借助快闪形式，表达对祖国70
周年生日的美好祝福。当天，建行郑州

发展大厦支行正式揭幕营业。它借助
自身金融资源与科技优势，结合与政务
大厅近、业务办理路径短的特点，实现
服务前置，为客户办理政务“只跑一趟”
提供有力保障，为市民打造一条金融服
务“快速路”。李佳

建行郑州发展大厦支行揭幕

5月21日，中信银行郑州分行举办
了汽车经销商客户交易银行收付款产
品推介会，25家汽车经销商参加了推
介会。会上，中信银行郑州分行公司银
行部介绍了对公 POS、批量代扣、银联
快付、单位结算卡、集团现金池等产品

优势，结合汽车经销商客户痛点展开了
详细剖析，其间针对客户问题做了有针
对性的答疑。本次活动经营单位共收
集对公POS、银联快付和单位结算卡等
各类产品申请 30余份，取得了较好的
效果。章世刚

中信银行郑州分行举办银行收付款产品推介会

近日，为加强自助设备管理，防止各类
自然灾害的发生，工商银行郑州分行自助银
行中心统筹安排，全面有效落实多项夏季
安防措施，确保自助设备运营安全。例如，
积极联系督促空调保修公司，加强自助区

域的空调巡检，做到及时排除故障，确保
正常使用。同时，积极开展夏季防火防
水应急演练，通过演练，提高了员工的心
理素质和沉着应对的能力，增强了遇到
紧急情况下应付突发事件能力。李欣

工行郑州分行部署夏季安防工作

2013年 12月，兴业银行郑州分行
首家县域支行落户新郑龙湖镇，庞凯担
任支行行长。金融机构的入驻，将对推
动县域经济的发展起到重要作用。一
想到自己肩上的重任，庞凯干劲十足。

万事开头难。因为支行成立较早，
当时周边还没有成熟社区，也没有成熟
的商贸物流圈，只有如火如荼建设中的
住宅区和商业区。因此，客户数量太少
成为他心中最发愁的事儿。

“与其被动等客户上门，不如自己
主动出击。”都说头三脚难踢，庞凯静下

心认真分析市场现状，最终，他带领着
支行团队决定因地制宜，用兴业银行专
为“成长型经营业主”打造的“王牌”综
合金融服务方案——“兴业通”作为开
拓市场的敲门砖，为客户主动上门安装
POS机、办理按揭贷款等。

“我们曾为了给一个商户安装POS
机，三伏天帮他搬货，又在电梯无法使用
的情况下，一口气爬到20多楼为其安装
好机具。客户被我们真诚的服务深深打
动，就这样，好口碑一传十、十传百，渐渐
地，我们把市场做起来了。”庞凯说。

在员工心中，庞凯不仅是足智多谋
的领导者，更是在工作中身先士卒的行动
者。他说：“喊破嗓子，不如甩开膀子。说
一千道一万，不如脚踏实地好好干。虽然
我是支行行长，但是我的工作不是‘站在
一边看’，而是和员工一起走入市场。”

在一次“30天重大项目攻坚战”中，
庞凯连续20多天没有回家。由于工作强
度大，庞凯身体出现不适。但是他依然发
着高烧打着点滴，坚持和团队小伙伴们去
客户项目处谈判。30天后，庞凯和团队

成员高效完成任务指标，因此也被员工称
为“硬核行长”。而他谦虚地表示：“越是
难的时候，我越应该跑到前线。在员工心
中，我是他们的行长。在我心中，我更是
他们的兄长，是支行的脊梁骨。”

如今，庞凯已成为兴业银行郑州航
空港区支行行长，该行各项经营指标稳
居分行前列，其所负责的机构于 2016
年获得兴业银行总行“工人先锋号”荣
誉称号，他个人也曾先后获得“优秀党
员”“优秀员工”等称号。

吼破嗓子不如做出样子

口碑营销奠定良好基础 员工幸福感是动力源泉
傲人成绩面前，庞凯多次强调是

团队的功劳。他说，给客户以温暖，客
户会回报给你双倍温暖。对客户如
此，对员工更是如此。正因为如此，无
论是员工福利、活动，还是面对投诉，甚
至是减轻员工压力，庞凯都亲力亲为。

还记得新郑支行刚组建时，团队
成员平均年龄只有25岁，不少员工缺
少实际工作经验，只有满腔的热情。
然而，正是这支年轻而有朝气的队伍，
创下了令人侧目的优异成绩，更在伴
随支行的发展中提升了自己的能力。

“现在银行员工流动比较快，但
是我们支行从成立到现在员工队伍
不仅稳定，而且在不断发展壮大。”庞
凯说，关爱存在一个价值传递链条，
管理者关爱一线员工，一线员工会将
这种爱传递到客户身上，银行创造价
值、服务客户的能力也会随之上升。
员工的工作幸福感和责任感是银行
重要的生产力源泉。

未来，庞凯在努力打造优秀服务
银行的同时，他也将带领支行全体兴
业人不忘初心、牢记使命，践行绿色发
展理念，积极履行社会责任，回报社会
公众。

日前，招商银行郑州分行举办
“2019年二季度投资策略报告会”。招
商银行总行私人银行部首席分析师、宏
观策略研究团队负责人黄小菁在报告
会上回顾了 2019年一季度市场环境，
并结合不同资产类别，展望境内外宏观

经济，就客户比较关心的中美贸易战、
科创板落地，以及招行全球服务网络等
进行深入解析，结合私人银行资产配置
理念给出2019年二季度各大类资产的
具体配置策略和建议。
段家良

招商银行郑州分行举办二季度投资策略报告会

5月15日至8月31日，建设银行郑
州金水支行开展“建行 ETC一元洗车
专项活动”。凡是建设银行 ETC新老
客户且开通龙支付（新开通龙支付指的
是 2019年 1月 1日以来开通龙支付的

客户），在活动期间，符合条件的建行
ETC新老客户，均可在全省各地市指定
洗车行享受“一元洗车”两次，即 20元
以内洗车均只需1元，单笔优惠金额最
高20元。名额有限，先到先得。李佳

建设银行开展ETC一元洗车专项活动

5月22日，兴业银行与苏宁集团在
南京签署战略合作协议，助力苏宁集团
加快高质量发展，打造科技、国际、多元
新苏宁。兴业银行表示，将围绕苏宁集
团“科技苏宁、智慧服务”战略发展规
划，与苏宁集团在授信业务、社区金融、

消费金融、体育文创、金融科技、资产管
理、投行业务等领域加强战略合作，发
挥该行投行与资管业务优势，为苏宁提
供债券投资、并购贷款、资产证券化、股
权投资等专业金融服务。
杜红涛

兴业银行与苏宁集团签订战略合作协议

近日，农行郑州分行举办“许孩子
一个美好未来”高考公益讲座。活动特
邀国内著名高考志愿专家、升学规划专
家——圣达信升学规划研究院院长梁
挺福，现场为 500多位家长、考生全方
位解读高考志愿规则与高考作文提升

技巧。该行已连续多年举办高考志愿
公益讲座活动，希望通过此类非金融增
值服务活动解决广大客户子女教育规
划的痛点、难点，以“金融+生活”的创
新服务方式进一步提升客户满意度。
刘永刚

农行郑州分行举办高考公益讲座
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