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近日，由华泰人寿保险公司主办的
“小小铅笔公益绘画大赛”第四季缤纷
开启，以“我的家 我的国”为主题，旨在
为拥有绘画梦想的孩子们搭建一个竞
技交流的美术平台。过去3年，小小铅

笔绘画大赛已在全国10余个省市举办
400多场，参赛人数逾万人。目前，华泰
人寿河南分公司正在积极组织参赛报
名工作。
孙琦

华泰保险绘画比赛第四季正式启动

用心服务，擦亮中信银行金字招牌

面对竞争日趋激烈的严峻形势，服务成为银行业的竞争焦点。作为中信银行郑州分行旗舰网点，中
信银行郑州分行营业部（下文简称营业部）凭借优质的服务，成为业内学习的“标杆银行”之一。

在营业部，有一位工作热情、责任感强的中信人。她始终对自己的服务高要求，将服务意识根植在
心中，让服务成为一种日常习惯。面对每一份工作和任务，她都恪尽职守、全力以赴，以高效的工作质量
和良好的工作态度服务客户。她，就是中信银行郑州分行营业部营业经理阎子怡。倪子 卢珊珊

姓名：阎子怡
职务：中信银行郑州分行营业部
营业经理
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日前，交通银行郑州商都路支行开
展“远离非法集资，防范电信诈骗”的
主题宣传活动。活动中，商都路支行
工作人员以通俗易懂的语言向居民讲
解了电信诈骗的主要特征、表现形式、

常见手段，并以身边的典型案例为指
引，引导居民如何分辨、防范电信诈
骗，提高大家电信诈骗的辨别能力和
防范意识。
全权

交行郑州商都路支行开展防止电信诈骗宣传活动
在全球风险偏好快速修复的背景

下，今年以来大类资产走出股债双牛行
情，FOF（基金中基金）作为组合投资工
具，具有较好的投资价值。建信基金是
首批推出公募 FOF的基金公司，自推
出第一只以固收资产为主的建信福泽

安泰后，近期再度发行以权益资产为主
的建信福泽裕泰，以满足更多资产配置
和组合投资需求。建信基金FOF投资
团队认为，年初以来A股估值修复明
显，目前已位于相对合理水平，应保持
长期乐观的心态。 张俊

建信基金FOF投资团队：看好A股后市

近日，作为中国人寿新战略的三大
转型之一，公司提出了要从销售主导向
销售与服务并重转型。中国人寿总裁
苏恒轩表示，随着新生代消费人群的消
费渠道、消费理念、消费需求的不断变
化，中国人寿将坚持以客户为中心、以

市场为导向的保险产品经营策略，加强
资产负债管理，坚持价值导向，实施多
元化策略，加强针对性保险产品研发，
实现价值与规模的统一，助力公司业务
高质量发展。
申琦

中国人寿向销售与服务并重转型

5月 23日，第 215场银行业例行新
闻发布会在北京召开，招商银行行长助
理刘辉出席并介绍了招商银行通过发
展票据业务支持中小微企业和民营企
业的经验和规划。据悉，招行“票据大
管家”可以为企业一站式提供覆盖票据

全生命周期的全部产品，并且可以根据
业务需求自由选择，以票据融资为例，
贴现、票据池、质押相结合，纸票、电票；
银票、商票；贴现、贴现通，灵活搭配，自
由组合。
段家良

招行发力票据业务打造缓解融资利器

近日，交通银行旗下控股子公司交
银国际控股有限公司（以下简称“交银
国际”）和交银国际信托有限公司（以下
简称“交银国信”）在上海发起设立“交
银科创股权投资基金”，该基金由交银
国际（上海）股权投资管理有限公司担

任基金管理人。该基金主要投资集成
电路、人工智能、新材料、生物医药、智
能制造与工业物联、新一代信息技术等
领域的具有较高成长性的科技型、创新
型企业。
全权

交银集团设立科创股权投资基金

种下一种思想，它会改变你的行为；
种下一种行为，它会改变你的习惯；种下
一种习惯，它会改变你的性格；种下一种
性格，它会改变你的命运。

自参加工作以来，阎子怡先后在营业
部任职市场经理、理财经理、营业经理等
岗位工作，现任营业部厅堂团队负责人。
不管从事哪一个岗位，她都以热情饱满、
积极向上的工作态度对待客户。因此，她
在客户心中也留下了十分优秀的口碑。

有些人可能会产生疑问：银行一线工
作那么辛苦，遇到不理解、为难人的“难缠”

客户，阎子怡还会面带笑容、耐心服务吗？
阎子怡的回答十分肯定。她说：

“‘将心比心，换位思考’，事事用心去做，
从细节出发，站在客户的立场想问题，用
心去营造最佳的客户体验，才是最好的服
务。如果客户对我们发脾气，一定是他们
的需求没有被满足，我们应该先从自身找
问题，而不是对客户的要求视而不见。”

她坦言，好的服务一定是发自内心
的，坚持用心去提高自身业务技能，用心
去为每一位客户解决业务问题，就是一
种平凡而暖心的服务。

“将心比心，换位思考”是做业务的
关键，“先做人，后做事”更是她持之以
恒的坚持。记得营业部评选“全国银行
业协会文明规范服务千佳网点”之际，
身为档案组组长的她，积极发挥带头作
用，带领组员梳理各项创建流程。通常
是结束白天一天紧张繁忙的工作之后，
晚上继续加班到凌晨。

由于营业部客户数量多、内外部活
动也十分丰富，因此营业部在长期运转中
产生了大量文件。有些有重要价值，有些
却意义不大，阎子怡要做的就是将它们一

一筛选，整理归档。那段时间，阎子怡白
天晚上连轴转，就连晚上睡觉做梦也在整
理档案。面对繁重的工作量，她没有一丝
抱怨。她心中只有一个声音，一定要又快
又准地整理好档案，助力营业部争创“全
国银行业协会文明规范服务千佳网点”。

她的敬业不仅体现在整理档案，身为
一名准妈妈，她曾顾不上吃饭，利用中午
休息时间，只为一位生病住院，本人无法
到营业网点办理身份信息完善的老人上
门服务。像这样“拼”的例子太多，而阎子怡
认为，这是每一位中信人都会做的。

坚持源于高度的责任心

发自内心提供优质服务 做有担当
有温度的银行人

如今的阎子怡已成为营业部营
业经理。在她的管理下，截至 2018
年末，营业部资产管理无重大风险
事件发生，无违规违纪行为，个人业
绩得到了快速发展。

她始终保持以“客户为中心”的
心态与客户建立良好的合作关系，
真诚相处、言行一致、以心换心。根
据各种各样的客户特征，创新服务模
式，最大限度满足客户个性化的金融
服务需求。在工作中努力把个人目
标、团队目标和支行目标融合，树立
团队利益高于一切的理念，倡导“我
为人人、人人为我”的团队文化。

在今后的工作中，阎子怡将继
续按照总行零售战略要求，践行支
行“脚踏实地，打造金牌团队；放飞
梦想，铸就辉煌人生”的团队文化，
坚决贯彻落实中信银行郑州分行提
出的零售“四三三”战略，紧密围绕
“价值创造”奋斗进取，加快转型，在
合规经营的前提下进一步实现效益、
质量、规模等指标的健康快速发展，
争做有担当、有温度的中信银行人。

5月，平安人寿河南分公司举行主
题为“携手筑网 同防共治”主题宣传月
活动。平安人寿河南分公司开展对全
体内勤员工及保险营销员防范和处置
非法集资的宣传活动，利用早会、知鸟、
邮件等方式进行宣导学习，提升员工防

范非法集资意识。同时，平安人寿河南
分公司在全省各网点柜面悬挂条幅、张
贴海报、LED条屏、滚动视频播放等多
种形式营造宣传氛围，提高客户防范非
法集资意识。
薛光明

平安人寿河南分公司开展防范非法集资宣传活动 1月 9日，平安客户驾驶小型轿车
在兰考县考成路北侧停放，在开车门过
程中不慎与驾驶电动车的王女士发生
碰撞，导致王女士受伤，双方车辆不同
程度损坏。平安产险开封中支人伤查
勘员代拓在得知消息后立即前往医院
对伤者进行关怀慰问，并垫付10000元
医疗费帮助患者治疗。在理赔协调过

程中，车主由于多种原因在伤者住院期
间未能及时看望伤者，致使双方产生很
深的矛盾。代拓在协调过程中多次看
望伤者，给伤者仔细分析理赔情况，态
度认真诚恳。最终在第三次协调过程
中双方达成一致，完成理赔，客户及伤
者双方对平安的服务和理赔速度非常
满意。王筱

平安产险河南开封中支公司快速高效理赔
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