
郑州机场智慧停车
获俩国家级奖项

本报讯（郑报全媒体记者 张华
通讯员 胡锟 程硕）昨日，在昆明召
开的 2019年全国机场停车智能化与
运营管理趋势研讨会上，郑州机场
凭借在智慧停车建设进程中的卓越
表现和对出租车、网约车的优秀服
务，获得“全国停车智能化十佳机
场”及“全国五星级停车服务机场”两
项大奖。

近年来，河南省机场集团持续加
大力度推进停车智能化建设，开通了
ETC通道、微信、支付宝、银联云闪付
等多种智能化非现金缴费方式。同
时，开通手机端功能，旅客可以从机
场微信公众号上查询机场停车场位
置、收费标准、空车位信息，出场时可
提前查询停车费用并缴费、查询停车
卡储值账户等。

截至今年 5月份，在旅客吞吐量
1000万~3000万的机场中，郑州机场
停车智能化排名第一，停车场每日非
现金收入占比在 92%以上。另外，郑
州机场不断提升管理水平，完善停车
场分区管理、网约车和出租车管理、
客运高峰期应急措施管理等服务，进
一步提升郑州机场停车智能化及停
车服务水平。

接下来，郑州机场还将持续推进
停车场WiFi覆盖、上线电子发票等功
能，打通智能缴费的最后一步，实现
机场智慧停车流程百分百。
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要利用补换证、审验、满分教育
等时机，推荐驾驶人安装“交管
12123”手机APP，不断提升软件安装
使用比率。目前，“交管12123”可以为
群众提供机动车和驾驶证业务办理、违

法处理、事故处理、学习教育等六大版
块46项服务，其中备案非本人名下机动
车、考试预约、互联网选取号牌、交通违
法处理与缴费、补换证及号牌、申请免
检合格标志等业务广受群众欢迎。

措施10 全面推进“交管12123”APP安装使用

全面下放上牌、登记、驾考业务，推广应用12123……

省交警总队再推10项便民措施
措施1
年底前各县（市）车管所
应设置号牌制作点

今年12月31日前各县（市）车管所应设
置机动车号牌制作点。群众选择现场安装
的，要免费为群众安装，不得额外收取费
用。对没有设置机动车号牌制作点的县
（市）交警大队车管所，省辖市交警支队要加
强督导，督促落实。

措施2
向县（市）交警大队
全面下放登记业务

各省辖市交警支队向县（市）交警大队下
放机动车业务时，应一并下放注册登记、变
更登记、转移登记、抵押登记、注销登记业务;
机动车档案原则上谁办理谁保存，县（市）交
警大队机动车档案室不符合规定要求的，省
辖市交警支队要抓紧督促整改。已在省辖
市交警支队车管所存放的档案不再返还，可
通过应用机动车档案资料电子化方式，方便
群众到属地县级车管所办理相关业务。

措施3
规范抵押解抵押登记业务

积极创新抵押解抵押登记服务模式，进
一步简化业务流程，全面落实商业银行、汽
车金融公司作为抵押权人可以提交加盖公
章（电子印章）的营业执照复印件的业务办
理要求。

积极将机动车抵押解抵押登记延伸到
机动车登记服务站、汽车金融公司、金融网
点、邮政网点以及其他便民服务网点，方便
群众就近办理；同时，积极委托银行办理本
行的抵押解除抵押登记业务，力争各大银行
都有业务办理点。要与银保监局等相关部
门建立会商机制，加强机动车抵押解抵押金
融业务的监管，对存在违规办理业务或者群
众反映投诉较多的金融租赁机构，要启动调
查机制，列入“黑名单”重点监管。车管所要
要简化程序方便群众，不得增设条件或设置
门槛。如发现有违规收费、刁难群众的，要
严肃追究直接责任人和相关领导责任。

在车管所、政务服务大厅、交警大(中)
队、服务站、检验机构、警邮合作网点等服务
区推广应用车驾管业务自助一体机、自助照
相机、自助缴税机、自助违法处理机、自助体
检机等设备。对社会网点购置、租赁及使用
的自助服务终端，只要提出使用申请，要本
着能用即用的原则，积极提供接口，尽快接
入系统，迅速投入使用。任何单位和个人不
得以任何借口对自助终端机指定、变相指定
或推荐品牌、型号、产地。

措施4
全面推广应用自助终端

不断创新服务形式，加大服务站建设力
度，强力推进在机动车销售企业、二手车交
易市场、机动车安全技术检验机构、汽车报
废回收企业、金融机构、保险机构、邮政网
点、大型商场等开设交警服务站。

措施5
全面推进交警服务站建设

积极推进县级车管所小型汽车
驾驶证考试、发证工作，积极向县级
车管所下放小型汽车驾驶人考试业
务，实现驾驶人在县（市、区）完成小

型汽车受理、考试、宣誓，宣誓后当场
领取驾驶证。同时，要全面落实全国
“一证通考”等改革措施，进一步方便
群众申领机动车驾驶证。

小型汽车驾驶证异地分科目考
试涉及转出和转入两地考试工作衔
接，两地车管所要本着最大限度方便
群众的原则，及时协调沟通，及时处

理问题，坚决避免因两地工作推诿导
致群众办事难、往返跑。考生转出后
需要退还考试费的，要提供便利、及
时退费。

措施7 全面落实小车驾驶证异地分科目考试
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将交通违法处理向行政服务大
厅延伸，在服务站、保险机构、邮政网
点等开设违法处理窗口，提供违法处
理服务；要积极推广在车管所、政务
服务大厅、交警大(中)队、服务站、检
验机构、保险机构、邮政网点等应用自

助违法处理机等自助设备；对于设立
自助设备的，交警部门要主动对接，确
保及时投用。要积极引导群众下载
使用互联网、“交管 12123”手机APP
等违法处理软件，通过多种形式方便
群众处理交通违法业务。

措施8 提供多种方式处理交通违法业务

最大范围推进汽车销售企业代
发临时号牌，加快代办网点建设，最
大程度扩大代办临牌服务覆盖面。
汽车销售企业代发临牌要严格按照

国家规定收取工本费，在办事窗口公
示收费标准，严禁强制或者变相强制
收取代办费、服务费等费用，严禁设
置强制性消费项目。

措施9 最大范围推进销售企业代发临牌业务

措施6 全面下放小车驾驶证考试业务
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本报讯（郑报全媒体记者 石闯 通讯
员 马二京）昨日，省公安厅交警总队推出
10项便民具体措施，要求全省公安交管部
门在落实好公安部交管局6月1日便民服
务改革的同时，扎实持续推进车辆和驾驶
人管理业务下放、延伸，更好地服务群众办
理机动车号牌制作、机动车注册登记、驾驶
人考试等业务。

发现违规办理业务、违规收费等情
况，群众可通过河南交警官方微信、微博、
今日头条号@河南交警、“交管12123”
APP等投诉反馈，查证属实的，一律追究
当事人和相关领导责任。

盲聋哑学生
街头上交通安全课

本报讯（郑报全媒体记者 汪永
森 通讯员 韩黎剑 徐振珂 文/图）
昨日，交警三大队“学雷锋志愿服务
队”联合郑州市盲聋哑学校“交通志
愿服务队”，带领该校学生走上街头
学习交通法规，并参与疏导交通，呼
吁公众给予盲聋哑人群体更多的关
爱和理解。

郑州市盲聋哑学校活动负责人
表示，盲聋哑学生身体存在障碍，自
我保护能力差，是交通参与者中的困
难群体，此次交通安全暑期培训活
动通过室内与室外相结合的方式，
让孩子体会到了交通安全的重要
性，全面提升了他们的交通安全意
识，对孩子们今后的学习和生活都
有很大的帮助。


