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2018年 9月，
中国电影发行放映
协会发布了《关于
电影票“退改签”规
定的通知》，要求各
院线、影院投资公司、
影院在与第三方购票
平台签订电影票代售
协议时，要明确
“退改签”规

定。但记者
注意到，

该通知给予各影院自主裁定权，
要求满足消费者知情权，而对退
票具体情形未做统一规定。

中国消费者权益保护法学
研究会副秘书长陈音江建议，
考虑到订票的特殊性和影院整
体的运营秩序，行业协会可参
照火车票“退改签”规定，制定一
个根据时间段的退票规则。同
时，行业协会要明确电影票“退
改签”规定，防范误导消费者或
实施不正当竞争。据新华社

根据《郑州市人民政府关于
印发 2019年郑州市重点民生实
事的通知》（郑政〔2019〕6号）精
神和要求，郑州市文化广电和旅
游局继续承办郑州市精品剧目
（节目）演出季活动。

记者了解到，今年的演出季
将引进省外精品剧目（节目）10

台、组织郑州市精品剧目（节目）5
台，共计演出 30场，免费发放票
务，组织广大市民观看，演出剧目
（节目）内容涵盖戏曲、舞剧、话
剧、音乐剧等形式。

演出将陆续在河南艺
术中心、河南省人民会
堂、郑州艺术宫举行。

2019郑州市精品剧目（节目）演出季明天拉开帷幕

30场省外精品剧目相继上演
记者昨日从郑州市

文化广电和旅游局获
悉，旨在提升郑州文化
影响力、扩大文化交流，
打造文化品牌，助推国
家中心城市和自贸区建
设，由郑州市人民政府
主办，郑州市文化广电
和旅游局承办的“2019
郑州市精品剧目（节目）
演出季”即将拉开帷幕。

6月13日进行的
首场演出中，著名京剧
表演艺术家孟广禄将
携天津市青年京剧团
来郑演出。
郑报全媒体记者
左丽慧 成燕

名家亮相首轮演出
最先与郑州观众见面的是天

津市青年京剧团，他们将于 6月
13日、14日晚七点半分别在河南
省人民会堂演出《秦香莲》和《折
子戏专场》。

6月 13日上演的《秦香莲》
中，国家一级演员、梅花奖获得者
赵秀君饰秦香莲，国家一级演员、
二度梅花奖获得者孟广禄将出演
大名鼎鼎的“包青天”，国家一级
演员、梅花奖获得者张克饰王延
龄，国家一级演员马连生、孙丽
英、李秀成、刘轶杰、刘树军等也
在剧中出演主要角色。

6月 14日上演的折子戏专场
由新排古装轻喜剧《牡丹巧戏仙》和
传统剧目《击鼓骂曹》《九龙杯》组
成，演出阵容同样也是“星光熠熠”。

《牡丹巧戏仙》中，国家一级

演员梅花奖获得者闫巍饰白牡
丹、国家一级演员卢松饰吕洞宾，
国家一级演员房志刚饰白云龙；
《击鼓骂曹》中，国家一级演员、梅
花奖获得者张克饰祢衡，曹操、张
辽、孔融、荀彧、荀攸等剧中人物
则由刘俊杰、唐春园、张毅、王俊、
霍双来等饰演；《九龙杯》中，国家
一级演员梅花奖获得者石晓亮饰
杨香武，石晓亮亲传弟子、河南京
剧艺术中心李鹏飞也将特邀上场
出演杨香武。国家一级演员杨
光、陈玺强刘树军、房志刚等也将
一一登场。

除了演出阵容，器乐演奏方
面也是实力非凡：国家一级演奏
员崔洪司鼓，国家一级演奏员朱
建中、王悦等操琴，国家一级演奏
员孙文庆演奏京二胡。

精彩剧目好戏不断

聚焦电影票退改签“霸王条款”

退张电影票有多难？

退张电影票有多难？电影票不能退改签理由成立吗？一些霸王条款为什么迟迟
改不动？记者近日展开调查。一些专业人士建议，针对电影退票纠纷相关部门要明
确“退改签”的具体规定，保障消费者合法权益不受侵害。

电影票退票有多难？
——临时有事？“明明白

白”退不了。
记者近日通过某App购买

两张电影票，随后申请退票被
拒，拒绝理由为“已告知不可
退”。经过仔细查看，原来在付
款页面有“退改签通知”，提醒不
支持退票、不支持改签，不仔细
看很难发现。记者调查了解到，
无法退改签、缺乏事前提醒或提
醒信息不醒目等情况在线上、线
下影片销售平台并不鲜见。

——影院过错？“按规定”
也退不了。

北京消费者王先生近日在
一家影城观影。当电影放映一
半时，画面突然卡停、黑屏。随
后，观众得知因机器烧坏，电影无
法继续播放。影院称，“票不能
退，按照规定，每人可免费再看一
场，但为表歉意，现场观众每人可
看2场。”一旦购买、持有或使用
影票皆被认为接受条款。最终
王先生也没能退掉电影票。

——要退票，上法院？
影院因设备故障未能成功

放映电影，构成单方违约，应该
满足消费者退款的合理要求。
而记者注意到，如果没有监管
部门介入，消费者与影院自主
沟通难以达到退票目的。“退一
张几十块钱的票要找政府监管
部门，甚至上法院起诉才解决，
这样的维权成本显然太高，也
影响了消费者维护自己的合法
权益。”北京的罗永强律师说。

影响票房所以退不了？
记者将退票难的情况向中

国电影发行放映协会反映，负责
影片放映故障处理的负责人称，
目前对于因影片质量问题而要
求的退票情形，国家尚未出台具
体规定，行业协会也没有退费补
偿措施。“票根上的规定多为影
院自行规定，如果不满意可继续

向中国消费者协会反映情况。”
上述涉事的一家影城负责

人则解释说：“影片已开播后，
即便放映故障也不可退票，消
费者购票钱均已向相关部门交
税，如退票，会出现偷税漏税的
问题，相关部门不允许。”

这样的说法是否成立？北
京一律师事务所律师周兆成认
为，影院向消费者退费后，如已
经缴纳相应税费，影院仍可以

向税务部门办理退税手续。
一些影院负责人坦言，如

果大家都随意退票，那不仅会
降低电影的票房，还会影响影
院其他电影的排片，从而直接
影响到影院的收入。业内人士
透露，出现放映故障后，许多消
费者不仅仅提出退票，还会借
此提出停车费、打车费、时间成
本等一系列补偿要求，因此一
般不做退票或者赔偿处理。

退不了的电影票该怎么“改”？
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声明公告
★河南得益康体育设施有限公
司财务专用章丢失，声明作废。

★本人梁英奇不慎将中国人民
解 放 军 第 九 八 八 医 院 住 院 发
票 遗 失 ， 住 院 号 ： 543076 ，
特此声明。

★赵小青营业执照正副本丢失
92410104MA44UKFE65声明作废。

★河南润知堂生物科技有限公
司经股东决定， 即日起解散本
公 司（统 一 社 会 信 用 代 码 914
10100MA458EG53W） ， 本 公 司
已成立清算组进行清算， 请各
债权人自接到本公司通知书之
日 起 30 日 内 ， 未 接 到 通 知 书
的， 自本公司此公告发布之日
起 45 日 内 ， 到 本 公 司 清 算 组
申报债权。

★郑州乐悟新材料有限公司经
股 东 会 决 议 ， 即 日 起 解 散 本
公 司 （统 一 社 会 信 用 代 码
91410100396233029H） ， 本 公 司
已 成 立 清 算 组 进 行 清 算 ， 请
各 债 权 人 自 接 到 本 公 司 通 知
书 之 日 起 30 日 内 ， 未 接 到 通
知 书 的 ， 自 本 公 司 此 公 告 发
布 之 日 起 45 日 内 ， 到 本 公 司
清 算 组 申 报 债 权 。

★郑州汇泉实业有限公司机构
信 用 代 码 证（代 码 G1041010
501783740N）丢失 ，声 明 作 废 。

★河南龙升保洁服务有限公司
发 票 领 购 簿 丢 失 ， 税 号 9141
0100MA44R9FR62 ， 声 明 作 废 。

★中牟县世纪城衣速递服装店，
营 业 执 照 正 副 本 丢 失 ， 统 一
社 会 信 用 代 码 92410122MA44
275W15 ，声明作废 。

★河南睿德科技有限公司营业
执 照 副 本 丢 失 ， 统 一 社 会 信
用代码 91410104MA3XCCR10L ，
声明作废 。

★郑州东盛工程机械租赁有限
公司公章不慎遗失，声明作废。

★河南艾尔拓环保科技有限公
司税务登记证副本丢失， 税号
410103399495614 ， 声 明 作 废 。

★翁万富于 2017 年 7 月 20 日缴
纳的郑州世贸购物中心 M3009
装 饰 保 证 金 2000 元 ， 票 号 ：
1712925 票据丢失 ， 声 明 作 废 。

新密市民政局公告
依 据 《社 会 团 体 登 记 管 理 条
例 》 有 关 规 定 ， 经 核 准 ， 该 社
会团体符合要求， 准予成立登
记，特此公告。 名称：新密市大
樱 桃 种 植 协 会 ， 统 一 代 码（登
记 证 号 ）： 51410183MJ004545
1Q ，法人代表：王惠民，业务范
围 ：行业自律、行业规范 、信息
交流、咨询服务，开办资金 ：人
民币叁万零 壹 佰 元 整 ， 地 址 ：
新密市岳村镇任岗村 ， 业务主
管单位 ： 新密市科学技术和工
业信息化局。

★河南金达盛信印刷有限公司
股东会 决 议 即 日 起 解 散 公 司 ，
统 一 社 会 信 用 代 码 91410100
MA3XDF602H ， 本 公 司 已 成 立
清算组 进 行 清 算 ， 请 各 债 权 人
自 接 到 本 公 司 通 知 书 之 日 起
30 日内，未接到通知书的自本
公 司 此 公 告 发 布 之 日 起 45 日
内到本 公 司 清 算 组 申 报 债 权 。

★河南中垦实业有限责任公司
营 业 执 照 正 副 本 丢 失 ， 统 一
社 会 信 用 代 码 91410100MA44
20G863 ，公章 ，财务章 ，法人章
丢 失 ， 声 明 作 废 。

★荥阳市成皋路红包坊包店税
务 登 记 证（号 4101831985091
40049）正副本丢失声明作废 。

★翟中海预购商品房预告登记
证 明（新 郑 房 预 字 第 150901
8433）号遗失，特此公告。

★王晨旭新郑市房屋交易和产
权状况确认单 （抵押） 遗失，
证 号 1736042936 ， 特 此 声 明 。

★中牟龙钦农业发展有限公司
营 业 执 照 副 本（统 一 社 会 信
用 代 码 ： 91410122330036903T）
不慎遗失 ，声明作废 。

★河南万之源科技有限公司营
业执照正副本（统一社会信用
代 码 ： 91410100MA46WH1072）
遗 失 ， 声 明 作 废 。

★编号为 P411281744 姓名为赵
钇喆出生日期为 2014 年 12 月 18
日的《出生医学证明》丢失作废。

★荥阳市耳立聪助听器销售店
纳 税 人 识 别 号 91410182MA3X
FB995G 发 票（发 票 代 码 14100
1620043 发 票 号 码 10915064 、
10915 065、10915071）丢失作废。

★巩义市西村镇神玉美容店营
业 执 照 副 本 （410181600374
941）遗失，声明作废。

★郑州市天下第一府酒业销售
有 限 公 司（注 册 号 4101002217
533）经股东决定即日起解散 ，
本 公 司 已 成 立 清 算 组 进 行 清
算 ，请 各 债 权 人 自 接 到 本 公 司
通 知 书 之 日 起 30 日 内 ， 未 接
到 通 知 书 的 ， 自 本 公 司 此 公告
发 布 之 日 起 45 日 内 ， 向 本 公
司 清 算 组 申 报 债 权 。

★郑州雨海洋商贸有限公司营
业 执 照 正 副 本 丢 失 ， 注 册 号
410101000044134 ， 声 明 作 废 。


