
本报讯 货车司机、快递员、保安员……随着社会新产业、新业态的蓬勃发展而形成的“八大群体”，由于流动
性大、组织性弱、劳动强度大、工作时间不规律等原因，很难享受到正规配套的服务保障，成为社会的“游击队
员”。为顺应新产业、新业态发展，积极扩大工会组织覆盖面，近年来，经开区总工会采取一系列措施，克服人员流
动性大、组织性弱、劳动强度大、工作时间不规律等困难因素，着力扩大基层工会对“八大群体”的组织覆盖和工作
覆盖，积极推进辖区内“八大群体”入会工作。记者 王赛华 柴琳琳
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本报讯 近日，市总工会党组成员、副
主席许振亚带领市总第八调研组一行4人
到经开区两家企业开展“郑州市新时代产
业工人队伍思想状况”调研走访座谈活动，
经开区党工委委员、工会主席王宏伟,区工
会副主席李玉珍陪同。

调研组一行先后来到上海汽车集团
股份有限公司乘用车郑州分公司和河南
四方达超硬材料股份有限公司两家企
业，通过召开企业座谈会、实地入户访
谈、调查问卷等形式，对企业经营状况、
“党建带工建，工建促党建”、职工队伍
思想状况等进行深入调研。座谈会上，
王宏伟汇报了经开区经济社会发展情
况、经开区工会工作情况、辖区内产业工
人队伍思想状况，并就区工会在化解职
工队伍稳定风险方面的工作开展情况进
行了交流汇报。

两家企业负责人、工会主席和职工代

表分别就当前企业生产经营、转型升级和
企业工会在职工思想政治引领、素质提
升、职工关注关心的热点问题等方面的主
要举措和成效进行了座谈讨论。

许振亚对上汽乘用车郑州分公司通
过“两服务一加强”工作和依托微信服
务平台打造职工网上家园、加强职工思
想政治建设工作，以及河南四方达超硬
材料股份有限公司主动作为、积极应对
中美贸易摩擦给企业带来的影响，组织
实施温暖工程、关爱职工、维护职工权
益的经验做法给予了充分肯定。许振亚
希望企业进一步采取措施积极应对经
济下行压力，正确认识和处理好遇到的
困难和问题，进一步弘扬劳模精神、劳
动精神和工匠精神，提振职工信心，关
爱职工生产生活，切实稳定职工队伍，
充分发挥产业工人和高技能人才在企
业创新发展中的积极作用。各基层工

会要加强教育引导，用党的创新理论来
武装职工头脑，不断提升服务企业、服
务职工的能力水平，为推动产业工人队

伍建设改革，高质量建设郑州国家中心
城市做出应有贡献。
记者 王赛华 文/图

经开区总工会扎实推进“八大群体”入会工作

快递小哥有了“娘家”

今年以来，经开区总工会积极推动
“八大群体”入会，维护他们的合法正当权
益。为有效推进工作落实，经开区成立了
由区党工委委员、工会主席王宏伟为组长
的“八大群体”入会工作领导小组，全面指
导推动“八大群众”入会工作。经开区是
全市物流企业相对集中的区域，现代物流
是经开区的三大支柱产业之一。经开区
把货车司机入会和快递小哥入会作为今
年入会工作的重点，组织召开了 2019年
“建会、普会”工作任务部署会，区工会人
员实行分包办事处来推进工作的落实，按

照前期摸底、深入调研的方式开展各项工
作的落实。

除在较大规模物流企业单独成立工
会之外，在规模小的物流企业也成立了九
龙办事处货车司机工会联合会。

为扩大基层组织覆盖面、摸清底数，
经开区总工会于 5月份分 3个小组深入
到前程办事处和九龙办事处物流企业
相对集中的区域深入企业调研，截至目
前，已走访了辖区内的 38家物流企业，
就企业经营状况、是否有完善的工会组
织、工会经费是否足额缴纳、职工人数、

工会发挥的职能作用进行了调研。通
过调研，目前部分物流企业没有建会，
部分在总部建立有工会组织。对建立
工会组织的单位已做好了跟踪服务工
作，如在货车司机较多、住宿相对集中
的 5家物流企业申请建立司机之家，向
市总工会申报全市 20个顺丰网点建立
“快递小哥之家”，通过建立“司机之家”
和“快递小哥之家”，最大限度地把货运
司机群体、快递小哥吸收到工会组织中
来，让他们找到组织，感受到工会“大家
庭”的温暖。

为加强宣传、营造氛围，经开区通过
微信群、QQ群、微信公众号以及发放宣传
资料等方式，让企业和广大职工群众深入
了解工会组建的重要意义、作用以及加入
工会的好处等，切实增强货车司机所属行
业企业支持配合工会组建、司机入会工作
的法治意识、责任意识，营造货车司机入
会的良好氛围。

同时，通过开展服务让广大职工朋友
了解工会、认知工会、深入工会，进而带动
其他人员入会。经开区也将河南省鸿泰
物流有限公司作为示范点，让辖区内的物
流企业去学习交流，进而推动“八大群体”
入会。在快递行业，经开区将顺丰作为快
递小哥的示范点，在顺风试点开展的“总
部建立单独工会—区域性建立分会—网
点建立工会小组”的三级架构，在会员管
理上，利用顺丰集团工会微信公众号管理
入会会员，且他们是入职即入会（集团工

会）的管理模式，拟于 7月份将对顺丰快
递小哥进行一次培训。通过走访座谈，已
有 4家物流行业要建立工会组织，已完
成 1家工会组织的组建工作，另外 3家企
业正在筹备中。

经开区立足服务、加强维权，为入会
的物流货运司机办理工会会员卡，为激活
工会会员卡的会员给予 50元的绿色出行
补贴，以叫响做实工会“四送”服务品牌为
抓手，向职工送保障、送福利，增强职工入
会的获得感，让物流货运司机真正感受到
工会组织大家庭的温暖，并帮助指导企业
工会建立职代会制度和集体协商机制，保
障物流货运司机的劳动经济权益和民主
权利。

下一步，经开区将实现“百千万”目标
和“双十工程”建设目标任务，紧贴工会工
作实际，主动作为、创新思路，实行项目化
管理模式，制定下发了《郑州经济技术开

发区管理委员会关于印发经开区总工会
2019年服务职工实事项目工作实施方案
的通知》，不断激发广大职工的信心与
干劲，不断提升职工群众的获得感、幸
福感、安全感，不断增强工会工作的动
力活力，切实做到一切服务于企业、服务
于职工。

通过动员企业参加郑州市“普惠重
疾·惠享幸福”职工互助保障活动，为广大
货车司机提供二次保障，增强工会组织的
吸引力、凝聚力，加强“司机之家”建设跟
踪服务工作，加大资金支持力度，改善货
车司机的工作休息环境，营造关爱货车司
机的社会氛围。加强推进快递行业工会
组织建设，在顺丰试点的基础上，有效吸
收快递员进入工会组织。建立健全货车
司机、快递小哥职业技能培训工作体系，
不断完善员工的在岗培训力度，不断提升
员工的素质与专业水平。

九龙办事处
多举措打造村级
一站式便民服务站

本报讯 九龙办事处便民服务中心
以服务运作高效化、服务环境优质化、服
务内容精细化为标准，努力打造优质、便
捷、高效、规范的村级“阳光政务超市”。
目前办事处区域3个村及1个社区的一站
式便民服务站已全部建成并投入使用。

服务运作高效化。注重把大厅建设
与基层党组织建设、中心工作、基层社会
管理创新、“民情工作档案”等工作相结
合，达到一站多能的效果。充分利用农村
闲置校舍等资源，进行改建或扩建，统筹
用好各项建设资金，实现效益最大化。

服务环境优质化。按照“场所固定、
大小适宜、整洁明亮、方便群众”的要求，
一站式便民服务站由村支部书记担任主
任、村委会主任担任副主任，并配备两名
以上代办员，确保中心代办人员队伍既
相对稳定，又具有一定的专业素养。

服务内容精细化。服务内容“一眼
清”。办事项目、内容、条件、流程全部上
墙告知，统一印制办事须知和便民服务
卡，让办事群众一目了然。面对咨询“一
口清”。每村确定代办员并加强业务培
训，能做到熟练答复各服务事项所涉承
办单位、申请条件、办事程序、联系部门
等有关内容。群众办事“一趟清”，力争
使办事群众一趟就能全部办结。
记者 柴琳琳 通讯员 能青瑞

九龙办事处
设立免费绿豆茶提供点

本报讯 近期，爱心绿豆茶成为九龙
办事处辖区居民津津乐道的话题。九龙
办事处在便民服务中心、宇通社区、锦祥
等6个社区筹备组设立免费爱心绿豆茶
提供点，使在炎炎夏日来访的办事群众
享受一份清凉和爱心。一杯绿豆茶、一
声问候、一个笑容，九龙办事处始终把群
众利益放在首位，做好事关群众利益的
每一件小事，一步一个脚印，让群众切实
感受到九龙权为民所用、情为民所系、利
为民所谋。
记者 柴琳琳 通讯员 王楠

■基层工作暖人心

市总工会调研经开区新时代产业工人队伍思想工作
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以叫响做实工会“四送”服务品牌为抓手


