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这封 300多字的感谢信从患
者的视角，反映了荥阳市人民医
院近些年来的变化。据了解，近
年来，荥阳市人民医院从“三好一
满意”到“优质服务60条”，从“改
善医疗服务行动计划”到“患者满
意提升工程”，从全面推进二甲复
审到建设县域医疗中心，这些都促
进着荥阳市人民医院的服务质量
不断提升。加入了医联体，省级专
家定期来院坐诊、查房、手术；组建
了医共体，让村民不出乡镇就能享
受到县医院医疗服务；成立了卒
中、胸痛、创伤中心，为急危重患者

担起了生命保障；增设了健康管理
中心、康复中心、妇女康复保健中
心和儿童康复科，从预防开始到病
情康复，为人民群众提供全周期的
健康服务……

不仅在医疗服务和内涵建
设上，整体环境和基础设施也将
改善。荥阳市人民医院的新病
房楼在今年底竣工，相信在投入
使用后，让吴水莲和其他患者感
受到的不仅仅是医疗服务上的变
化，更是环境与身心的双重提升，
更好的环境、更好的技术、更优质
的服务。

荥阳市人民医院10年医疗服务持续提升 争当医疗行业排头兵

患者你一言我一语，写出给医院的感谢信
本报讯 荥阳医疗服务

在持续提升，荥阳市人民医
院作为荥阳市医疗行业的排
头兵，10年迈进一大步。74
岁的吴水莲用心感受到了，
与同病房的患者你一言我一
语，把在荥阳市人民医院住
院期间的所见所闻所感整理
成了感谢信，6月16日送到
荥阳市人民医院办公室。
记者 姚辉常
通讯员 楚珣 文/图

10年前，缴费程序繁琐

近日，74岁的吴水莲到荥阳市
人民医院看病，发现医院发生了很
大变化。她说：“不是看到的变化，
而是心里感受到的变化，从进入医
院大门就感受得到。”

那天，她一个人到荥阳市人
民医院看病。由于年纪大了，眼
睛看不清，走路很慢，但她刚走进
医院大门，还没到门诊楼的台阶
处，就有一个小姑娘过来扶着她走
了进去，一直陪着她到诊室，并为
她办理了就诊卡。住院时，吴水莲

问了护士长才知道，医院门口的
小姑娘是志愿者，专门为患者和家
属服务的。在吴水莲的记忆里，以
前从没有在医院见过志愿者。

她所说的“以前”是指 10年
前，10年前，父亲因病住院，吴水
莲在医院照顾。父亲病情危重，
花了很多钱，她一趟一趟到住院
处缴费。虽然看病结束后，大部
分钱都报销退了回来，但筹钱时
候的经济压力，以及来来回回缴
费成了她对医院最深的印象。

10年后，先诊疗后结算

这次，吴水莲在医院住了十
来天，在入院当天缴了一次费后，
一直没人来催她缴费，她心里想
着：“住院的钱怎么还没有花完？”
她把心里的疑问告诉护士长，护
士长告诉她：现在医院实行“先诊
疗后结算”，根据病情，会大致算
出其报销后个人承担的费用，只
要把这些缴了，剩余的钱会在出
院办理手续时多退少补。这样一
来，不仅减少了来回跑趟，也减轻
了患者的经济压力。

吴水莲说，这次住院不仅手
续简单，医生和护士也都像亲人
一样，即使家人有事没在，医护人
员一样能很好地照顾她。

给吴水莲留下深刻印象的还
有医院的保安。有一天，她看到
医院内执勤的保安，虽然只有两

人，却依然整整齐齐、腰背挺直、
精神抖擞。“这反映出了医院整体
的精神风貌。”吴水莲说。

吴水莲在和同病室的患者说
起的时候，大家兴致都很高，都在
说医院的好。一个患者说：“护士
看到病人举着输液瓶上厕所，不
用喊她帮忙，她都会主动帮你举
着走。”另一个患者说：“我的血管
不好找，在别的医院总是扎两三
针，丁洗、丽娟护士总是一针就扎
进去，而且还不疼。”还有一个患
者说：“一次我睡着了，家人不
在，来打扫卫生的保洁大姐都主
动 帮 我 去 喊 护 士 换 输 液
水。”就这样，大家你一言我一
语，最后一拍即合，大家把在医
院住院期间的所见、所闻、所感
整理成了一封感谢信。

为群众提供全周期的健康服务

患者之声
住院治病十多天，耳闻目

睹亲眼见。
门诊大厅人穿梭，你一语

来他一言。
都说医院服务好，精神文

明是典范。
保安人员也被赞，身子端

正如公安。
群众看病受尊敬，文明礼

貌不一般。
过去看病跑伤腿，如今手

续大简便。
便民措施落实处，经济问

题不作难。
病房楼里看一看，心内一

区人称赞。
医生护士医德好，对待患

者亲人般。
王建华，科主任，来到病

房来询诊。

药到病除患者喜，恰似华
佗再现身。

高主任，医术精，沉着淡
定多稳重。

对待病人很温和，细问病
情认真听。

病情厉害讲清楚，告许患
者知病因。

代丽医生真善美，医病医
心治病根。

心理交谈慰患者，百问不
烦很耐心。

护士长，女英雄，强将手
下无弱兵。

护理团队带得好，本领过
硬又热情。

丁洗丽娟扎针巧，病人感
觉不知疼。

技术本是硬功夫，千遍万
遍才练成。

科技发展为病患，预祝贵
院攀高峰。

健康长寿人人乐，打造百
年老寿星。

荥阳市人民医院心内一区九十床患者及其他患者家属呈上
2019年6月16日

拄了拐，你一样是天使

不是所有的天使都有翅
膀，有的甚至还拄着拐。

护士，是多么平凡的岗位，
可就在这平凡的岗位上，时刻都
上演着不平凡的感动，那是无
私、是奉献、是匠心、是敬业。

荥阳市人民医院骨二科
护士张枥丹，是一个年轻的宝
妈。孩子的哭闹、发烧、生病，
大多都在半夜里……忙活了
一夜，张枥丹拖着疲惫的身
子，冷水洗把脸，匆忙到医院
上班，前一刻还迷迷糊糊的状
态，在走进医院大门的一瞬
间，像被打了兴奋剂似的，头
脑清晰、活力满满。我们都惊
讶地问她，怎么可以状态变化
这么快？她甜甜一笑道：“用
饱满的精神、专注的态度去对

待每一名患者，是我一直以来
的坚持。”

忙碌的一天过去了，张枥丹
井井有条地完成自己的工作，和
夜班交完班，准备下班回家。

“哎呀……”一不留神，竟
然脚下踩空，摔倒了！凭着自
己的专业知识和疼痛程度，张
枥丹心里一沉——十有八九是
骨折了。检查发现，真的是跖
骨骨折了，这可怎么办？张枥
丹没想家里的小儿子，没想自
己的伤情，没想当下怎么治疗，
着急忙慌地跟护士长打了电
话：“护士长，真对不起，我下楼
崴到脚，骨折了。我明天还得
上责任组呢，我这脚要是走不
成路怎么办啊？”护士长听完担
心得不得了：“傻妮子，都什么
时候了，还在担心上班的事。”

护士长赶到的时候，石膏
刚打上，问问值班医生具体情
况，说是不用手术，但是至少
得打一个月的石膏，而且腿要
抬高，伤脚不能着地。了解完
情况，接下来要进行班次调整
了，骨二科一共8名护士，去掉
一个张枥丹，剩7个，5个倒班，
2 个责任组。这就意味着，所
有人不能休息，连续上班30多
天。护士长也是皱着眉头，有
些为难：多想让她在家好好养
伤，让她带伤工作，真是于心
不忍。可是想想科室其他护
士，光是家里得照顾小孩的就
有三四个，真是手心手背都是
肉，两头为难，拿不定主意。

这时，张枥丹说：“我只是不

能走路，但是我可以坐着工作啊，
让我上班吧护士长，我上主班没
问题的，现在我们科室这么忙，病
人这么多，让大家连轴转，身体会
吃不消的，我没事，脚打上石膏已
经不疼了，完全没问题。”

护士长心里一阵感动，现
在的年轻人，真的是长大了，
也真的是很出色。

于是，骨二科的走廊上、
办公室里，多了这样一幅情景：
一名护士拄着拐，一顿一顿地
走着、工作着，用心为每一名患
者服务着。她为患者考虑仍然
那么周到，解答患者的问题仍
然是那么细心、耐心。每当患
者向她表示感激、表示敬意，她
说：“这是我的工作，服务好你
们，解答清楚你们的问题，是我
的责任。也正是因为受了伤才
能更准确地理解你们的着急和
看病的不容易，让我对我的工
作有了更深层的理解。”

作为她的同事，我们更是
感动得不得了，伤脚真的不疼
吗？不过是她没说而已，真的
没有不方便吗？每天她的家
人早送晚接地用轮椅推着她，
我们都看在眼里。

天使是什么呀？并不是飞
在天空中，美丽耀眼的才叫作
天使，而是她肯摘下翅膀，化作
平凡守护在人群中间，播撒温
暖，奉献真心，传播正能量给大
家。让所有人看到她，就有一种
无形的力量，去推动自己前进。
这样的人，才配作天使吧。
通讯员 朱海荣 文/图


