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健康中国 绿动中原

泰康人寿启动首届大健康服务季（河南站）
时逢泰康人寿成立23周年，作为

大健康产业领军企业，为回馈新老客
户，泰康人寿河南分公司于7月27日
在郑州举行首届大健康服务季启动发
布会。

发布会上，泰康人寿河南分公司
总经理甄洪流致辞。他表示，作为跻
身世界500强的大型金融保险集团子
公司，泰康人寿为客户提供一站式健
康管理解决方案，致力让高品质的健
康服务惠及千家万户。本届大健康服
务季，泰康人寿公布泰康在大健康领
域的生态布局，“重疾绿通”全面升级
的服务。此外推出“惠健康”重疾保
险“健康尊享D”医疗保险等多种健康
险产品和服务。倪子 赵亚玲

在经典绿通服务覆盖病种升级至
120种重疾的基础上，引入“就医管家”
“国际第二诊疗意见”两大重磅服务，为
客户带来“直通”专家、“全程”关怀、便
利就诊的极致体验。

重疾绿通经典服务相比同业具有
较多亮点：包含更多的知名医院资源
（全国30个省市的526家知名医院）；覆
盖诊前、诊中、诊后各关键环节服务（包
括专业导诊、专家问诊、专家门诊、专家
病房和专家手术，还有医后关怀、专家

复诊、检查加急服务、8种高发癌症靶向
用药基因检测等）；异地就医还能补贴
交通住宿费。

例如，“就医管家”服务引入全球先
进的重疾个案就医管理模式，打造“有
人管”的协助就医服务体验。该服务以
泰康人寿优选专家网络为核心，以“专
业就医管家团队”为依托，在客户确诊
服务约定的恶性肿瘤或重大疾病（根据
套餐不同，最高可达 120种重疾）时，为
客户提供包括不限次分诊咨询、全过程

门诊协助，以及住院协助等就医服务。
其最大亮点在于分诊咨询后，泰康人寿
合作的专业医学团队将会根据客户病
历情况，精准推荐优选权威专家（最高
可达 6名），供其自由选择一名就诊。
在医疗协助的全程，泰康人寿还会为客
户分配一名熟悉专家及医院的专属就
医管家，由其本人陪伴客户就医，并现
场协助办理门诊及住院手续，缓解客户
就医紧张感，提升就诊效率，全面保证
就医体验等。

三大板块协同
做大健康产业的领头羊

泰康保险集团董事长兼CEO陈东升认为，
作为大健康生态的支付入口，保险在大健康领域
发挥核心枢纽作用。泰康的战略目标就是客户
购买泰康养老保险和医疗保险，在泰康的医院看
病，在泰康之家养老社区养老。

在保险板块，泰康不断引领国内健康产品服
务创新潮流。从2010年推出保证续保的住院津
贴保险——世纪泰康，到 2016年推出创新性住
院医疗险——健康尊享，再到 2018年推出行业
领先个人特药保险，打造了商业医疗险+专科医
疗服务+特药服务的新型商业模式；健保通直连
保险和医院，打通商保支付最后一公里，全国签
约医院已达 1500余家；体检服务网络覆盖全国
160余座重点城市700余家专业门店；控股拜博，
签约瑞尔、佳美等 50余个国内知名口腔连锁机
构，覆盖城市 240余座网点 1600余家；DTP药店
覆盖全国94座重点城市400余家；汇聚国际顶尖
医疗资源，为客户建立覆盖美国、日本等多家医
院的绿色就医通道。

在医养板块，泰康在行业内率先将虚拟保险
与实体医养相结合，走出一条医养融合大健康之
路。目前已经实现泰康之家养老社区 15城联
动，3.4万张床位规划。同时，泰康首家医教研一
体化大型综合医院——泰康仙林鼓楼医院已开
业运营，泰康同济（武汉）医院和泰康西南医养中
心亦相继落地，并拥有4家专业化康复医院。

借助“保险+医养+资管”大健康生态体系，
泰康人寿持续孵化优质健康产品服务，“重疾绿
通”的不断完善，正是泰康人寿用行动向社会证
明企业价值，反哺客户的实际体现。选择泰康人
寿，拥有“重疾绿通”，让更多的人享受更安心、更
便捷、更实惠的健康医疗服务。

这家银行做了什么？
竟让客户一天三进网点

互联网时代，客户很少走进实体网点办理业务，90%以上银
行柜台业务都可以通过电子化、智能化、多元化的线上渠道来完
成。近日，有一位客户却一天三进银行网点。到底这家银行做了
什么？让我们听听这位客户的“遭遇”。 倪子 张俊 宋永安

7月 12日，浙商银行郑州分行营
业部一开门迎客，一位女士急匆匆走
入营业大厅，对前台大堂经理说：“姑
娘，我要还钱。你们短信提醒我，信用
卡今天再不还款就要产生逾期。”

看到前面有 3位客户正在等待
办理业务，这位客户更加着急。大堂
经理边询问、边取号，把客户带到休
息区静候，并倒了一杯水给客户。原
来，客户忙于生意，不了解信用卡的

还款渠道。大堂经理随即将信用卡
还款方式，诸如手机银行还款、微信
支付宝还款、现金交款、ATM机无卡
存款等渠道逐一演示给客户。并协
助注册手机银行，根据客户意见设置
成了自动还款，客户很快将欠款如数
还清。

提着心来，放下心走，浙商银行郑
州分行营业部大堂经理的耐心服务让
客户满意而归。

不一会儿，该女士又折回营业大
厅，显得更着急：“姑娘，我的包是不
是掉在这儿了。”

大堂经理从柜子里拿出包：“是
这个吧，我想应该是您的。”看到自
己的包失而复得，客户又高兴又感
动。大堂经理把客户送到门口，说：
“感谢您对我们的信任，有任何不明

白的业务和问题都可以来咨询我
们，您慢走。”

看到客户准备骑电动车离开，
随即提醒她:“天气预报有雨，我们
这里有雨伞和雨披，看您骑车，给
您拿一件雨披吧。”接过雨披，客户
为浙商银行的细腻服务之道深深
感动。

故事三
“姑娘，我来还‘爱心’”

临近营业终了，该客户又走进浙商银行
郑州分行的营业大厅，找到大堂经理还雨披。

“谢谢您，您真细心。”大堂经理笑着接
过雨披答谢道。

“是你们贴心在先，我才有细心在后。
有了你们的雨披，今天我雨里来雨里去，还
谈成了一桩生意。我谢谢你们才对。”

正要离开，看到浙商银行郑州分行“爱
心银行”的海报，该客户触景有感：“我要录
个小视频发朋友圈，把你们这么好的服务、
这么好的爱心传递出去。”

小细节，大服务。从耐心到贴心，再到爱
心，浙商银行郑州分行营业部的用心服务得
到了客户的认可。在2019年一季度、上半年
神秘人检查、运营服务考评中均位居前列。

浙商银行郑州分行成立以来，围绕打造
责任银行、特色银行、智慧银行、温度银行，
运用平台化思维，打造“科技+金融+行业+
企业”的综合服务平台，构建移动化、智能
化、数字化的融合服务体系，为客户提供不
一样的金融体验。

■银行短讯

工行郑州分行
上半年安全保卫专业省内
系统排名首位

2019年上半年，工商银行郑州分行围
绕业务拓展和经营发展战略目标，落实上
级行各项措施，创造安全环境，实现安全营
运目标，在省内工行系统安全保卫专业综
合考评中排名首位。例如，该行先后组织
开展安全生产大检查、危险化学品重大危
险源排查、2019汛期防汛工、2019消防管
理重点部位大排查等活动，做到检查“全覆
盖”，范围包括支行、营业网点、办公楼、自
助银行、自助设备、消防中控室、职工餐厅
等，有效化解了各类安全生产问题隐患。
此外，针对当前犯罪分子作案手段和季节
变化的特点，该行开展了以“防劫持”“防抢
劫”“防欺诈”“防火灭火”“防汛救援”等全
方位预案演练，有效提升了应对突发事件
的能力。李欣

工行郑州分行离退休人员
党总支发挥积极作用

近年来，工商银行郑州分行离退休人
员党总支坚持党建引领、不断加强离退休
党员的组织建设、政治思想建设，创新组织
生活新形式，发挥基层党组织的战斗堡垒
作用。据悉，2017年离退休人员党总支成
立，在固定双月 16日党员学习日的基础
上，又在全行推行双月16日作为党员学习
日和老同志归行日，按照“四就近”原则规
划学习地点，根据党员居住地划分支部、小
组，全行离退休人员可以根据居住地就近
参加各离退休党组织学习教育。李欣

“重疾绿通”全面升级，为客户就医带来专属体验

故事一“姑娘，我要还钱”

故事二“姑娘，我要找包”


