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12日，国务院办公厅印发《全国深化
“放管服”改革优化营商环境电视电话会
议重点任务分工方案》，对于诸多民生难
题提出了明确的解决时间表。
2019年底前
养老保险转移接续可网上办理

长期以来，职工在跨地区跳槽就业
后，社保转移接续的手续往往比较繁琐，
费时费力是一大难点痛点。

方案提出，加快建成全国统一的社会
保险公共服务平台，实现个人权益记录查
询、自主认证、养老保险待遇测算、社保卡
应用状态查询等“一站式”功能，全面取消
领取社保待遇资格集中认证，优化社保卡
服务，加快推进电子社保卡。

2019年底前实现养老保险关系转移
接续业务网上办理。网上办理后，养老保

险转移接续将更加简便，个人来回奔波跑
腿的麻烦有望大大减少。
2019年底前
解决银行卡解绑和异地注销难

方案提出，指导督促商业银行优化服
务，2019年底前解决银行卡解绑和异地注
销难、“睡眠卡”收费不透明等一批群众反
映强烈的问题，加快推动解决继承财产支
取难问题。

央行数据显示，截至2019年第一季度
末，全国银行卡用发卡数量77.73亿张，全国
人均持有银行卡5.57张。一直以来有网友反
映，银行卡异地注销比较难，有的要求必须到
开户行才能进行注销，但为销户跑趟外地不
划算，不销户又担心欠费会影响个人信用。

到2019年底，银行卡解绑和异地注销
难、“睡眠卡”收费不透明等问题将会得到

解决，将大大方便群众，省去了往返跑腿
的辛苦，也免除影响信用的后顾之忧。
2020年6月底前
全面推广证明事项告知承诺制

“奇葩”证明、循环证明、重复证明等
“证明难题”长期困扰着群众，名目繁多的
各种证明也让居委会等组织不堪重负。

方案提出，2020年 6月底前全面推广
证明事项告知承诺制。进一步改进和规
范基层群众性自治组织出具证明工作，解
决群众反映强烈的“万能居委会”“社区万
能章”等问题。

据司法部统计，截至2019年4月底，各地
区、各部门共取消证明事项13000多项。今年
5月份，司法部已印发《开展证明事项告知承诺
制试点工作方案》，进一步从制度层面解决群
众办事难、办事慢、多头跑、来回跑等问题。

2020年6月底前全面推广证明事项告
知承诺制，用承诺替代证明，“证明难题”
有望进一步缓解。
2019年底前
制定规范水电气暖等收费的意见

方案要求，一些带有垄断性质的供
电、供水、供气、供暖等公用事业单位及医
院、银行等服务机构，要从方便市场主体
和人民群众出发，提高服务质量和效率，
大幅压减自来水、电力、燃气、供暖办理时
间，大力推行APP办事、移动支付等。

在时间表上，方案明确，2019年底前
研究制定规范水电气暖等行业收费、管
理、服务等方面的综合性意见。水电气暖
等行业收费与每个人有关，以后收费不仅
会更透明，办理时间也将大幅缩短。
据新华社

新华社电 针对媒体报道美国会参议
院共和党领袖麦康奈尔等日前发表“暴力
镇压不可接受”“北京侵蚀港人自治和自
由”等错误言论，外交部驻香港特区特派员
公署发言人13日表示，美国会有关议员无
视事实，颠倒黑白，毫无根据地诋毁中央和
特区政府，向极端暴力分子发出严重错误
信号，中方对此表示强烈不满和坚决反对。

发言人表示，香港一小撮激进示威者
不断升级极端暴力行径，屡屡用极其危险
和残忍的方式袭击警察，粗暴践踏香港法
治和社会秩序，严重威胁市民生命安全，严
重挑战香港繁荣稳定，严重触碰“一国两

制”底线。美国对自己国内发生的袭警行
为毫不手软、严惩不贷，但对香港却故意选
择性失明，把香港警察忍辱负重、文明执法
污蔑为“镇压”和平示威。这只会让世人更
加看清美方一些政客的傲慢与偏见、伪善
与冷血、自私与霸道。

发言人指出，香港回归22年来，“一国两
制”、“港人治港”、高度自治得到切实贯彻落
实，香港同胞真正实现了当家做主，依法享有
前所未有的广泛权利和自由。香港法治指数
全球排名从 1996年的 60多位大幅跃升到
2018年的第16位，高于美国目前的全球排名。
铁一般的事实不是美政客想抹黑就能抹黑的。

难道香港彻底沦为“暴力之都”才是他们乐见
的结果？才是他们心中想要的自治和自由？

发言人强调，香港是中国的香港，香港
事务纯属中国内政，不容任何国家、组织或
个人以任何方式干预。任何人都不要低估
我们维护国家主权安全和香港繁荣稳定的
坚定决心，都不要痴心妄想我们会屈服于
外国干预势力的威胁与压力。我们强烈敦
促美有关政客恪守国际法和国际关系基本
准则，尊重绝大多数香港市民反暴力、护法
治、撑警队的正义要求，摆正位置，认清形
势，立即与极端暴力分子划清界限，立即停
止插手香港事务和中国内政。

外交部驻港公署敦促
美国会议员与极端暴力分子划清界限

最高检依法
对陈刚决定逮捕

新华社电 最高检 13日消息，
中国科学技术协会原党组成员、书
记处书记、常委陈刚涉嫌受贿一
案，由国家监察委员会调查终结，
移送检察机关审查起诉。日前，最
高人民检察院依法以涉嫌受贿罪
对陈刚作出逮捕决定。该案正在
进一步办理中。

《全国深化“放管服”改革优化营商环境电视电话会议重点任务分工方案》印发

解决这些民生难题，时间表来了

新华社电 香港特区行政长官林郑月
娥13日表示，大规模恶意破坏行为如果持
续，可能将香港推向“粉身碎骨的深渊”。
她呼吁社会各界反对暴力、维护法治，待社
会恢复平静后真诚对话、重建和谐。

特区行政会议当天复会。林郑月娥
在出席会议前对传媒表示，过去一星期，
大规模恶意破坏行动在香港各区蔓延，包
括堵塞铁路、瘫痪机场、围堵过海隧道、攻
击各区警署等，使市民出行和上下班受到
影响。有人使用汽油弹、烟雾弹等升级武

器攻击警务人员，导致警员受伤。
她指出，一些人以自由或正义的名义，

但其实不断做出破坏行为，目无法纪，损害
香港法治。这些破坏行为让香港社会陷入
慌乱局面，很多市民担心能否正常上班上
学，也有很多人周末放弃外出消费和会友。

她批评，有人为摧毁香港法治而大规
模攻击包括警队在内的执法机关，鼓吹仇
警、黑警言论，利用一些未经证实的图片、
短片恶意攻击警务人员，甚至将攻击蔓延
到警员家属。她强调，香港警队是香港法

治的重要支柱。这种将警方与市民摆在
对立面的做法，对香港完全没有好处。

林郑月娥表示，香港作为一个开放、
自由、包容、经济稳定的社会，如果暴力持
续，恐怕也将出现五劳七伤，要复原需要
漫长时间，700多万人的安居乐业、生活稳
定将无以为继。

她指出，无论是要消除市民的慌乱、
恢复对香港的信心，还是要让香港经济复
原，都需要首先停止暴力。希望社会各界
放下歧见，共同反对暴力，尽快恢复秩序。

林郑月娥呼吁香港社会各界反对暴力、维护法治
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中美经贸高级别磋商
双方牵头人通话

新华社电 8月13日晚，中共中
央政治局委员、国务院副总理、中
美全面经济对话中方牵头人刘鹤
应约与美国贸易代表莱特希泽、财
政部长姆努钦通话。中方就美方
拟于 9月 1日对中国输美商品加征
关税问题进行了严正交涉。双方
约定在未来两周内再次通话。商
务部部长钟山、中国人民银行行长
易纲、国家发改委副主任宁吉喆等
参加通话。


