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“签证中心是介于办理人与使领馆
之间的一个服务机构，主要进行业务咨
询、材料收集和初审、签证取回等工
作。”中国旅游研究院学者杨劲松称，不
少国家的使领馆会授权一个第三方机
构协助签证受理工作，该机构又在中国
本土找到合作企业在相应城市设立签
证中心。

记者了解到，目前驻华使领馆的签

证外包服务主要集中在 VFS Global、
TLS contact和BLS三家服务商。

专家提醒，市场化企业属性，并不
意味着签证中心就有权“任性”收
费。中国消费者协会专家委员会专
家邱宝昌认为，签证中心因其与特定
国家使领馆之间的授权关系，具有独
占属性，实际形成了市场支配垄断地
位。“利用这种垄断独占地位实施高
收费、乱收费，已经违反了反垄断
法十七条相关规定，是违法的。”邱
宝昌建议，市场监管部门、反垄断
执法部门应该对相关违法行为及时
进行查处。

针对有网民反映个别欧洲国家在
华签证中心出现额外收费等问题。外
交部领事司表示，正向有关国家驻华
使领馆了解情况并沟通意见和看法。
“我们希望有关国家驻华使领馆切实
保障正常签证申请秩序，为双边人员
往来提供便利。”

哈尔滨市原检察长王克伦
接受纪律审查和监察调查

新华社电 黑龙江省纪委监委14日
对外通报，哈尔滨市人民检察院原检察长
王克伦涉嫌严重违纪违法，目前正接受纪
律审查和监察调查。

成昆铁路突发数万方岩体
崩塌 有抢险人员失联

新华社电 记者从中国铁路成都局集
团有限公司获悉，8月 14日 12时 44分左
右，成昆铁路凉红至埃岱站间突发数万
方高位岩体崩塌，线路再次中断，正在
参与成昆铁路抢险清淤工作的 24人遇
险。其中，11人成功脱险，失联人数正在
确认中，具体情况正在核实。

灾害发生后，铁路部门立即启动Ⅰ级
响应，迅速组织力量，会同地方消防人员
全力开展救援。目前山体坍塌还在继续，
给施救工作带来极大影响。

全国“扫黄打非”办公布
网络文学专项整治典型案件

新华社电 今年以来，针对网络文学
领域存在的低俗色情等问题，“扫黄打非”
部门大力组织开展专项整治。截至 7月
底，全国“扫黄打非”办公室转办涉嫌传播
低俗色情淫秽内容线索347条，查办刑事
案件 10起、行政案件 67起，约谈 70余家
网站并责令整改。

全国“扫黄打非”办部署北京、上海
查处晋江文学城、起点中文网、米读小
说、番茄小说等违法行为并公开曝光；浙
江查办“3·28”制作传播淫秽物品牟利
案，刑拘 3人；湖北成功办结武汉“8·3”
非法经营案，8人被判刑；北京连续查处
“红袖添香”“17K中文网”“豆瓣网”“新
浪微博”“磨铁中文网”等多起网站传播
淫秽色情小说案件，给予行政处罚；河
北查处微信公众号“七米文斋网”传播
淫秽色情小说及漫画案件，对公众号负
责人予以行政拘留十日；湖南查处“看
呗网”传播淫秽色情小说案件，予以行
政罚款并关闭网站；安徽查处“笑穴中
文网”传播淫秽色情小说案件，已由公
安机关刑事立案。

8月 14日，全国“扫黄打非”办通报
专项整治中查处的 8起典型案件：云南
谭某某“赢在大学网”传播淫秽物品
案。安徽合肥陈某某等传播淫秽信息
案。“追书神器”传播淫秽色情信息
案。上海鼎甜科技有限公司传播淫秽
色情信息案。“逗趣小说网”登载淫秽色
情小说案。“YY小说地带网”传播淫秽
色情信息案。苏州思酷数字科技有限
公司传播色情信息案。微信公众号“太
子阅读吧”传播含有宣扬淫秽内容网络
出版物案。

一条短信20元、一份快递80元、打印一页10余元……

办签证你花过这些冤枉钱吗？

新华社电 暑期不少人选择
出境旅游避暑放松，但在一些签
证中心办理签证的遭遇却让他
们非常“上火”。多项服务价格
高出市场价四五倍之多；预约后
仍要排队四五个小时但交四五
百“插队费”可免；一家三口办同
一项目寄材料时却被要求交三
份快递费……记者调查了解到，
京沪等地一些签证中心已背离
“简化签证手续、提高服务效率”
的设立初衷。

收费随意、收费昂贵、
不花钱就得“受罪”

“感觉处处都是坑！”上周董小姐
和家人在北京办理签证时遭遇“任性”
收费。

临时要求增加翻译文件，收取高
价翻译费。“签证中心工作人员要求我
提交房产证翻译件，并提出收取每页
110元的翻译费。”董小姐告诉记者，她
觉得收费太贵，提出想自己翻译。工
作人员则称，自己翻译也可以，必须重
新排号办业务。董小姐想想此前长达
数小时的排队时间，只好掏钱。

被无理要求支付 3 份高额邮寄
费。“一站地铁的距离，签证中心索要
快递费 80 元，即便使用网约跑腿服
务，这个价格也高出四五倍。”董小姐
说，更令她气愤的是，她一家三口办
同一业务一起交材料使用同一个收
件地址，却被告知须交3份快递费。

董小姐还告诉记者，本来是签证中
心为避免自取证件的客户白跑一趟的
短信提醒服务，价格高达 20元一条。
如果不交，取件时就可能白跑一趟甚至
多趟。

董小姐的遭遇绝非个案。北京
居民史女士发现，自己提前在签证
中心进行网络预约后，仍要排队四五
个小时。此时有工作人员反复劝导
她，现场花四五百元“插队费”购买
VIP服务即可免去排队。史女士发现
工作人员收取费用后都未提供正式
发票。

多名受访对象向记者表示，他们感
觉这些签证中心心中只有挣钱。

记者在北京一家签证中心提供的
可选服务费用表上看到：短信通知 20
元、快递 80元、打印每页 10元、照相
40元、贵宾服务 390元、超级快签 8421
元……不少人向记者反映，这些“天价”
服务号称“可选”，但往往“不得不选”。
记者发现，工作人员忽悠客户掏钱有其
固定套路。

——先“哄”。记者在多地签证中心
看到，工作人员会从客户进门开始就向
其推销付费排队的VIP服务。一份服务
的价格通常在300~600元。记者从一些
工作人员处得知，他们看准了来办理签
证业务的大多是经济条件尚可的客户，
对几十元数百元的费用痛感不强。于是
就反复给客户灌输所谓“花钱买方便”的
观念，忽悠客户多掏服务费。

——再“唬”。“不按我说的，签证很
可能通不过。”这句话已成为“控制”客
户掏钱的“咒语”，十分灵验。董小姐告
诉记者，当她考虑不掏高额翻译费用直

接递交材料时，就是这句话唬住了
她。几乎所有受访者都表示，自己在
不愿按工作人员指令交费时，都听过
这句话。

——最后“硬”。对哄不听又唬不
住的客户，一些工作人员往往会强硬坚
持。上海罗女士在签证中心为自己和
儿子办理德国签证时被工作人员要求
额外复印一份经济来源证明。但此前
她已在相关官网查明并不需要。可在
工作人员坚持下，罗女士只得多复印了
20多页相关材料。还有些工作人员会
给不愿消费的客户找些“麻烦”，比如让
他们重新排队办业务或长时间等待等。

记者从文化和旅游部了解到，
2018年中国公民出境旅游人数已达
14972 万人次，同比增长 14.7％。华
东师范大学旅游管理学院教授楼嘉
军表示，面对人群如此广泛、利益涉
及巨大的市场，规制签证中心任性收
费问题变得愈发重要。

“哄”“唬”“硬”：忽悠掏钱“三板斧”

专家称签证中心“任性”收费属违法行为

新华社发

物业管理招标公告
“中能·荣府一期”项目位于郑州航空港经济

综合实验区规划工业五路以北、规划生物科技四街
以西。 项目总占地面积 35564.00m2，总建筑面积
85092.78m2。 现公开招标选聘前期物业管理公司。
一、投标单位资格要求：1、资信良好，且需通过房产
行政主管部门的资格预审。2、无欺诈、违约、违规等
不良行为记录。二、投标报名及招标文件领取时间：
2019 年 8 月 15�日 -8 月 21 日。三、投标资格预审
方式：线下资格预审、线上报名。 四、招标文件获取
办法：郑州航空港经济综合实验区市政建设环保局
住房保障和房地产管理处（通过线下现场资格预审
后获取招标文件）联系电话：0371-86199679

招标人：河南远道置业有限公司
2019 年 8 月 15 日

招标公告
按照国务院《物业管理条例》、《河南省物业管理条例》

等法规、政策的规定，河南新田置业有限公司决定对新田城·
公园壹号项目的前期物业服务采用公开招标的方式选聘物
业服务企业，现将有关事项公告如下：一、招标物业区域的简
要说明：项目位于荥阳市贾峪镇洞林寺村，项目总占地面积
25970.13 平方米，项目总建筑面积：31580.06 平方米，容积
率：1.06，建筑密度：20.25％，绿化率：25％。 二、投标单位资
格要求：1、具有独立法人资格、资信良好的物业服务企业。
2、必须通过房产行政主管部门的资格预审。3、有欺诈、违约、
违规等不良行为记录的物业服务企业不允许参加投标。
三、投标报名及招标文件领取时间和地点：1、投标报名及招
标文件领取时间：2019 年 8 月 15 日 -2019 年 8 月 21 日。
投标资格预审方式：线下资格预审，网上报名。2、招标文件领
取地点：荥阳市住房保障和房地产中心物业管理科（通过线
下现场资格预审后获取招标文件）联系电话：60259139

招标人：河南新田置业有限公司 2019年 8月 15日


