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■银行速览

工行郑州分行进一步
强化固定资产统保工作

近日，为保障各项业务持续安全
运营，降低固定资产损失风险，工商
银行郑州分行强化成本效益意识，以
加强固定资产预防管理为基础，采取
多种措施，深化损失赔付管理，强化
固定资产统一保险管理，有效避免固
定资产损失，确保固定资产损失风险
降到最低并有效转移，为各项业务安
全营运提高支持保障。具体措施包
括学习案例，提高固定资产损失风险
防范意识；传导统保要求，实现固定
资产赔保效益最大化；加强非常季
节天气工作提示，防患于未然，强化
预防管理等。一系列有效措施，充分
确保了安全营运。李欣

工行郑州自贸试验区
支行落实从严治行

日前，为进一步落实上级行从严
治行的工作安排，加强风险防范，工
商银行郑州自贸试验区支行从“抓基
础、抓短板、转关键、抓整顿”入手，强
化内部管理、强基固本。该行制定管
理人员考核办法，对管理人员落实党
风廉政和内控案防的重要履职事项
进行梳理和明确，对履职事项完成时
限、频次、内容、标准和留存资料等进
行细分、量化，使管理人员对履职事
项清晰明了，履职过程有据可依，履
职资料统一规范；强化资产质量管理
方面，该行认真总结分析，制定针对
性措施，明确责任，确保取得实效；加
强运行质量管理，结合各网点运行特
点，制定不同的培训计划，有针对性
地对网点和个人进行业务培训，有效
防范操作风险。李欣

中信银行郑州分行举办
七夕公益交友活动

为践行“助力客户、服务客户”的
企业文化理念，为客户搭建一个交友
平台，中信银行郑州分行于8月10日
成功举办“幸福梦阿信圆”七夕大型
公益交友活动，160多名单身贵宾客
户及 20名分行单身员工共赴浪漫之
约，在温馨浪漫的氛围中相知相识。
本次活动由中信银行郑州分行零售
银行部和分行工会筹备，经过一个多
月的联谊宣传，在业内和优质单位掀
起了一波中信红娘热浪。现场活动
在主持人热情洋溢的开场白中拉开
了序幕，中信银行郑州分行人力资源
部负责人进行了寄语，通过生动的语
言为大家送上了有情人终成眷属的
真挚祝福。本次活动为中信银行郑
州分行贵宾客户及员工提供了健康
的社交平台，丰富了业余生活，参与
客户体验良好，提升了中信银行在区
域的品牌美誉度。章世刚

《通知》指出，商业银行等机构查询企
业信用报告基准服务费标准由每份 40元
降低至20元，查询个人信用报告基准服务
费标准由每份 4元降低至 2元，实际收费
标准根据用户机构向征信系统提供的数
据量和查询量计算确定。

农村商业银行、农村合作银行、农村信
用社、村镇银行、小额贷款公司、消费金融公
司、融资租赁公司、融资性担保公司、民营银
行、独立法人直销银行等10类金融机构查询
企业和个人信用报告实行优惠收费标准。

上述享受优惠政策的机构查询企业信用报
告收费标准由每份15元降低至10元，查询
个人信用报告收费标准继续维持每份1元。

上述各类机构中，同一用户30天内多次
查询同一企业信用报告的，按查询一份企业
信用报告计费；1天内多次查询同一个人信用
报告的，按查询一次个人信用报告计费。

《通知》还称，个人柜台查询自身信用
报告，每年前2次免费，自第3次起每次收
费 10元，不得另行收取纸张费、打印费等
其他费用。个人通过互联网查询自身信

用报告免费。各地征信查询网点应在显
著位置公示个人查询自身信用报告收费
标准和有关规定。对每年3次及以上的查
询，应提前告知查询人收费事项，征得查
询人同意后提供查询服务。征信中心应
创造条件进一步增加个人柜台查询自身
信用报告免费次数。

此外，应收账款质押登记收费标准也
由每件每年60元降低至30元，变更登记、
异议登记收费标准由每件每次 20元降低
至10元，查询登记信息免费。

从 2013年加盟平安到现在，吴孟丽已
经成长为一名三级区主任，即将升为准课
长。除了给客户规划保险，她也担任了产
品讲师、代理人培训等工作。为了更好地
帮助自己和团队伙伴们成长，她专门考取
了国家三级心理咨询师。在她看来，做保
险就是做责任，让更多家庭拥有保险保障，
是每一位保险人的责任与情怀。

从事保险时间越长，接触到的客户越
多，吴孟丽越意识到保险的确可以帮助到
更多的家庭，也越感到自己一个人的力量
是有限的，要想帮助更多的家庭，得到更多

的回报，必须学会借力，带领更多的人做保
险。为了建设好自己的团队，吴孟丽对每
一位员工都尽心尽力地培养，从各方面提
升他们的技能。每当有新人进入团队，她
都会与他们分享自己的成功经验，并鼓励
他们，不论从事什么职业，挫折与困难总是
不可避免的，只要坚持下去，总会得到收
获，取得成功。

吴孟丽说，保险是一种大爱，她只是万千
心系社会的保险人的一个缩影。在今后的日
子里，她将和团队小伙伴们一起把优质保险
服务送到千家万户，让更多的家庭拥有平安。

做保险关键在于责任
——访平安人寿河南分公司新郑区主任吴孟丽

俗话说，冰冻三尺，非一日之
寒。自2013年到今天，吴孟丽
从一个不懂保险的外行人，逐
渐成为一名专业的保险代理
人，这都源于她的专业素质和
优质服务，以及对保险工作的
用心。

她说，保险没有好干不好
干，关键在于你是否用心。合
格的保险代理人，除了兜售保
险理念和保险产品之外，更重
要的是真心的服务。“了解每一
款保险产品，为客户量身定制
保障方案，把保障送进千家万
户是我不懈奋斗的动力”。这
是吴孟丽每天最普通的工作，
也是她今后一如既往的坚持。
倪子 方芳

央行征信中心服务收费标准降低

个人柜台查询每年前两次免费
8月19日，国家发改委发布《关于进一步降低中国人民银行征信中心服务收费标准的通知》（以下简称《通知》），

明确商业银行等机构查询企业信用报告基准服务费标准由每份40元降低至20元；个人柜台查询自身信用报告，每
年前2次免费，自第3次起每次收费10元，不得另行收取纸张费、打印费等其他费用。 郑报全媒体记者 倪子

“没有从事保险工作之前，我也认为没
有必要买保险。但是，亲身经历告诉我，保
险不仅不是骗人的，而是像柴米油盐一样的
生活必需品。”加盟平安人寿之前，吴孟丽
的爱人有次生病住院，出院结算时发现有
部分费用没有报销。吴孟丽追着医生问原
因，医生说“以后买份商业保险吧，可以有
效补充社保。”

这件事儿让她第一次感受到保险的重
要性，也萌生了买保险的念头。“既然想买
保险，就必须先了解保险，这样才能买到合
适自己的产品。于是，我就来到综合实力

强大的平安人寿接受系统学习。”
经过学习，吴孟丽发现之前对保险了

解得太少。保险不单单是一种风险转移的
机制，更能减轻因风险而遭受到的经济损
失，因此，对一个家庭来说非常重要。

后来，她见证了好几位带着家人、送着
锦旗来公司表示感谢的理赔客户，再次坚
定了吴孟丽在保险行业坚持下去的信心。
“意外面前生命很脆弱，这些人的离开，对
家人来说是最无法言语的痛。真心希望大
家能给自己多一份保障，让家人多一份安
心，对家庭多一份责任。”吴孟丽说。

“有些代理人之所以觉得保险不好干，
我认为，很可能是因为他们把个人利益看得
太重，而忽视了客户利益。只有把客户利益
放在第一位，才能在这个行业里站稳脚跟。”
吴孟丽表示，不管销售任何产品，有销售，就
必须有服务的环节。保险公司的服务从什
么时候开始的呢？当然是从递交保单开
始。但是，签单成功并不意味着保险销售的
结束，后续服务才是更重要的开始。

采访中，吴孟丽展示了手工制作的客
户档案，里面写满了她自己的客户服务计

划信息。她说，作为客户身边的保险专家，
要根据客户不同的人生阶段，不断协助客
户完善家庭保障，预防不同阶段的风险。
对客户的家庭保单进行不定期体检，动态
完善保障规划。

她在展业中透露出来的诚信、服务客
户中展现出来的爱心，赢得了优质客户的
广泛赞誉和信任，纷纷为她转介绍，使得她
有广泛的客户来源。而在签署每一张保单
时，她都当着客户的面承诺要在平安人寿
给他们服务一辈子。

客户信任比业绩更重要

多一份保障多一份责任

做保险讲的是一份责任

平安人寿河南分公司新郑区主任
吴孟丽


