
应用展示，技术引领
运动员大呼河南5G“中”

在民族大联欢活动现场，除了5G+4K电
视直播外，河南移动还布置了5G展示区，VR
看黄河、4G/5G高清视频对比、5G高清景区实
况回传以及5G安防机器人等5G应用，让来
自全国各地的运动员领略了河南5G的魅力。

“黄河太壮观了，奔腾的河水就像在眼
前，不愧是我们的母亲河。”一位运动员戴上
5G VR眼镜后，看到了黄河720°全方位立体
化的实时景象。另一旁，一位民族代表正在
欣赏河南风景秀丽的景区。据介绍，凭借部
署在多个地市的5G基站，河南移动将4K超
高清摄像机拍摄的洛阳龙门石窟、济源王屋
山等景区实况画面实时传输至现场大屏幕，
4K超高清技术相对于1080P，画面分辨率提
升了4倍，给画质显示带来了飞跃，让图像变
得更加清晰，让观众可以看清画面中的每一
个细节，每一个特写，就像身临其境。

“中！”自从来到郑州后，这已经成了一
位民族代表的口头禅。他指着眼前的大屏
幕说：“这是郑州东区CBD的景象，一个是
5G网络实时传输，一个是 4G网络实时传
输，5G图像更清晰，绿色植被更鲜艳，可以
看清画面中的每一个细节，每一个特写。”

此外，利用 5G高速率、低时延网络特
性的5G安防机器人应用，可以机器人视角
进行实景视频回传，实现自主巡逻、智能监
控，还可实现基于云端的人脸识别、动作识
别、物体识别的 5G图像识别和 5G智能操
作。这些 5G高科技也让在场的运动员代
表连连惊叹。

作为第十一届全国民族运动会移动通
信全程唯一合作伙伴，河南移动以此为契
机，持续夯实基础通信设施建设，加快推进
5G产业化应用和规模化发展进程，坚持以
通信信息技术为引领，积极融入城市发展战
略，全力助推郑州信息创新发展、经济社会
转型升级和国家中心城市建设，打造了首个
应用5G网络服务的大型综合性民族盛会。

不忘初心，勇担使命，以通信技术助力盛会

河南移动
打造首个应用5G网络服务的民族盛会

9月16日，第十一届全国民族运
动会闭幕式在郑州奥体中心举行，标
志着为期9天的民族盛会就此落下帷
幕。作为第十一届全国民族运动会
移动通信全程唯一合作伙伴，河南移
动把通信保障工作作为践行初心使
命的“考场”，勇当先锋，主动作为，全
身心投入到5G网络建设和通信保障
当中，向来自全国56个民族的运动
员和代表展示了河南5G的魅力，为
本届全国民族运动会的通信保障工
作交出了一份令人满意的“答卷”，打
造了一场首个应用5G网络服务的大
型综合性民族盛会。
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夯实建设，勇担使命
确保通信保障
攻坚战的胜利

为确保第十一届全国民族运动会网络
保障万无一失，河南移动高度重视，专门成
立全国民族运动会工作执行办公室，全面负
责赛事通信保障及服务工作，公司建设、网
络、客服、市场等各部门全力协同做好各项
工作的落地实施。

自年初开始，河南移动按照分工全面启
动体育场馆、主要道路和地铁隧道的 5G网
络建设工作。随着赛事临近，河南移动网络
维护和优化人员逐个看台、逐个房间对网络
信号进行实地检测，不放过任何一个角落，加
班加点、不分昼夜，全面完成体育场馆及周边
道路5G网络测试和检修工作，确保每一个线
头和卡扣都经得起信号最优的检验。省、市
公司各级领导多次来到奥体中心保障现场，
详细了解建设和维护工作的进度，审查重点
场所保障方案，并根据现场保障进度和应急
演练情况进行及时的调整和部署。

为更好地保证奥体中心主场馆的通信
质量，河南移动主动出击，创新运用多频点
组，宏站、微蜂窝、皮站相结合等新手段，采
用5G反开3D-MIMO、龙伯球大容量窄波束
天线合路等新技术破解覆盖难题，有效实现
多小区覆盖干扰最小化，频率资源利用的最
大化，确保赛事活动区域容量足、感知佳。

在河南移动的奋勇拼搏和辛勤努力下，
8月份，郑州奥体中心、各个赛事场馆、运动
员入住酒店、地铁14号线部分站点、郑州市
区内主要干道以及火炬传递沿途道路均实
现了移动5G网络的全面覆盖。

据悉，在第十一届全国民族运动会开幕
式期间，为向参加开幕式的数万名观众、各
代表团及服务保障人员提供优质的网络服
务，河南移动提前制订了完善的通信保障方
案，成立优化、建设、维护、全业务、应急五大
专项小组，组建了超过500人的现场保障及
后台支撑团队，提供现场通信保障车辆十余
辆，以高度的政治责任感与使命感，确保网
络安全畅通：开幕式期间移动最大用户数将
近 4万人，数据总流量 6955.2GB，无线接通
率 99.8%，现场 2/4G网络感知良好，5G网络
零卡顿。

在第十一届全国民族运动会赛事
举办期间，河南移动网络建设、服务保
障等各支队伍严阵以待，他们零距离、
全天候、高标准地做好网络保障和志愿
服务工作。

除了民族盛会现场的网络保障外，
河南移动提供中国移动10086-8第十一
届全国民族运动会专属客服座席，7×24
小时为客户提供业务、网络、会场及酒
店线路导航等在线咨询服务，而且邀请
部分省份的优秀客户经理来郑，为各省
代表团提供个性化服务。还为 53个参

会人员入住酒店、20个会场配备“一名
客户经理+一名网络保障人员”的专属
服务团队，做到“一对一”精准服务。

不仅如此，河南移动还在入住酒店
前台和会场入口处放置客户经理和网
络保障人员联系方式提示牌，并开通
“绿色通道”，凡运动会工作人员或代表
团人员办理移动业务，可联系入住酒店
或会场对应服务客户经理至就近营业
厅“绿色通道”进行办理，无需排队等
候。可办理的跨省业务包括补卡、换
卡、密码重置、销户四项业务。

精心部署，做优服务
为民族盛会开通“绿色通道”服务

基于优质而广泛的5G网络覆盖，河
南移动联合相关媒体对火种采集、火炬
传递、民族大联欢等开展5G+4K直播，将
民族盛会的盛况传递给全国观众，尤其
是在火炬实地传递活动中，河南移动5G+
4K超高清直播，画面全程流畅、无卡顿、
无中断。据介绍，这是全国民族运动会
火炬传递活动首次实现5G直播。

一场场5G+4K直播，印证着河南移
动5G连续网络覆盖的能力，也印证着河
南移动5G自9月1日在郑州试用以来的
实际应用能力。

此外，为助力媒体记者更好地宣传
报道此次赛事盛况，河南移动还为媒体
记者准备了5G手机。开幕式上，位于体
育场二楼的全媒体指挥中心内，各路新
闻媒体记者的报道工作也在中国移动
5G网络的支持下有条不紊地进行着。
在今年 8月份，郑州奥体中心就已实现
了移动 5G网络的全面覆盖，同时，河南
移动还在全媒体指挥中心内增设 5G终

端，记者只要使用5G手机或用智能手机
连接CPE设备转换的WiFi信号，就可以
直接通过5G网络传输现场的新闻素材。

“感谢河南移动为开幕式提供了这
么优秀的5G网络和设备，大大提升了我
们的新闻效率。”一位新华社记者拿着
手里的5G手机说，“你看，这些是我刚刚
拍摄的现场高清图片，眨眼的时间就上
传好了。”

不忘初心，勇当先锋
移动5G让全国人民畅享民族盛会的盛况

为新闻媒体提供5G支持

为第十一届全国民族运动会提供全程网络保障
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