
为提升客户体验，3.0网点还进行了许
多细节优化。例如，理财代销区互相隔开
自成独立空间，相比较传统的联排式低柜
更为私密；低柜用的 VTM机带有旋转功
能，让客户与理财经理交流更加顺畅便
捷，客户对金融产品信息一目了然，使得
银行与客户的关系更加融洽紧密。

穿过大厅走进金葵花理财中心，可以
看到装修风格一改之前的轻奢风，使用简
洁而富有未来感的银灰色构成主体，墙面
上最亮眼的则是这面绿植，采用自动给水
系统，带给贵宾厅一抹常驻的绿色；贵宾理

财室采用一键雾化玻璃以保护客户隐私。
办理业务的同时，该行也为您的工作提

供便利。该行配备了不同手机型号的充电线
和多个USB插口，方便客户办公和娱乐。叫号
区除语音叫号外单独设立了多行显示的叫号
屏，让客户更加直观地看到排号情况。饮品服
务区域，随时提供热水、冷水以及糖果等。

在招商银行，“因您而变”并不是一句
广告语，而是一直努力把更优质的服务和
更实用的产品带给每一位客户。那么，请
您暂时放下工作的忙碌与高压，一起来招
商银行郑州嵩山路支行放松身心吧。

光大银行郑州分行
“光大银行杯2019郑州
龙湖国际马拉松”下月
开赛

2019郑州龙湖马拉松赛将于 11
月 3日 7:30在龙湖金融岛区域鸣枪开
跑。本次比赛由中国田径协会、郑州
市体育局、郑东新区管理委员会主办，
郑东新区教育文化体育局承办，河南
东龙搏冠文化体育产业有限公司独家
运营。作为此次比赛的冠名方，光大
银行郑州分行将为所有参赛者提供全
方位的金融服务，希望通过本次合作，
促进金融和体育的深度融合，助力金
融和体育事业的蓬勃发展。

时间：11月3日7:30
地点：郑东新区龙湖金融岛区域

（龙湖内环路→朝阳路→北三环→金
融岛内环路→至金融岛外环→龙湖
内环路，距离21.0975公里）

■活动预告

“报告会+马拉松”，两场精彩活动邀您参与
政策暖风频吹，投资者信心重振，四季度何去何从？三季度科技股风光

无限，四季度市场热点又将聚焦哪些板块？市场在四季度能否重回巅峰？
秋高气爽，2019郑州龙湖国际马拉松即将开跑。想和广大跑友们在运

动中感受郑东新区宜居的自然与人文环境，助力中原更加出彩吗？如果您
的答案是肯定的，近期的这两场活动请别错过。郑报全媒体记者 倪子

四季度面对种种疑惑，投资者究竟该
如何应对？守得云开见月明，10月17日，
交通银行河南省分行为您一一揭晓答案。
届时，由交通银行河南省分行主办，德邦基
金、富国基金协办，特邀德邦基金首席市场
分析师吴煊，为广大投资者带来一场“听得
懂”的市场分析财富盛典。

交通银行作为一家以财富管理为
特色的国有商业银行，一直以来，以“建
设中国最佳财富管理银行”为愿景，发

挥集团综合经营、多牌照优势，通过统
筹协调，在产品研发、渠道销售、客户拓
展方面整合资源，致力满足客户日益增
长的财富管理需求。截至2018年，交通
银行代理基金2672只，为广大投资者提
供了更加便捷、高效的投资平台。

时间：10 月 17 日 14:30~17:00
（请提前20分钟到场）

地点：河南饭店2号楼齐和厅（紫荆
山立交桥西北角，花园路88号）

交通银行河南省分行
为您带来一场“听得懂”的财富盛典
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■银行短讯

工行郑州分行完成
“单一窗口”三方签约业务

国际贸易“单一窗口”金融服务功
能开放首日，工商银行郑州分行率先
完成某跨境供应链客户三方签约业
务，实现“单一窗口”金融服务省内首
创，为进一步营销客户、全面办理跨境
汇款、跨境贷业务奠定了基础。在系统
开放首日，为提升客户的服务体验，该
行安排专人上门，引导并协助客户进行
“单一窗口”操作，顺利完成签约流程。
为确保系统开放后的业务顺利开展，该
行以现有国际业务客户清单为基础，锁
定符合签约条件的目标客户，逐户对
接。通过走访上门，优先选择与该行合
作关系良好的企业，及时将最新的产品
和政策传达到客户，为“单一窗口”业
务的工作开展做好铺垫。李欣

工行郑州分行组织开展
反假货币宣传月活动

近日，工商银行郑州分行开展反假
货币宣传月活动，采取多种形式加强宣
传管理和指导，确保取得实效。此次反
假货币宣传月活动，旨在完善和优化人
民币现金流通环境，保护消费者的正当
权益，普及消费者日常生活所必需的反
假货币金融知识，增强金融风险防范意
识和识假防骗能力，最大限度减少现金
交易假币风险，使反假货币工作长效机
制进一步完善。该行坚持做好日常反
假货币宣传工作，通过摆放反假货币知
识宣传栏、宣传折页，为社会公众学习
反假货币知识提供方便条件；组织人员
深入到辖内开户的批发市场、公交公
司、火车站、超市等现金流量较大的区
域分发宣传折页，加强宣传；动员客户
及社会公众参加反假小超人微信有奖
答题活动。李欣

交行省分行积极推进
网点厅堂智能服务区
机具整合工作

为适应厅堂布局调整，优化智能
服务动线，合理压降机具成本，减少维
护管理投入，并进一步提升网点智能
化水平，交行河南省分行三季度积极
推进网点厅堂智能服务区机具整合工
作，共增配智易通设备5台，撤除厅堂老
旧网银体验终端、手机银行体验终端
141台。一是定期对机具业务量分析总
结，结合客户交易习惯的调整对低效机
具制定批量撤除计划，与网点协同推进
落实；二是结合网点特定业务需求加强
实地调研，对特定需求的网点一点一策
调整机具整合方案，避免一刀切操作，
合理保留老旧机具或增配新型设备；三
是合理做好业务替代预案，对网银交易
类业务主动协调台式网银终端替代，对
存折交易类需求积极调研智易通打印
终端替代中存在的问题，向总行提出优
化建议。全权

招商银行郑州嵩山路支行3.0网点来了
“科技+生活+金融”三位一体带来更好体验

每一次遇见，都充满期待；每一
次尝试，都渴望被关注；每一次蜕
变，都需要被肯定；每一次邂逅，都
将收获惊喜。为你改变，只为给你
更好的感觉。

10月16日，位于嵩山路与航海
路交叉口西北角的招商银行郑州嵩
山路支行3.0网点全新亮相。细节
中感受贴心服务，作为“科技+生活+
金融”三位一体的3.0网点，招商银
行郑州嵩山路支行将为广大客户带
来更好的体验。 倪子 段家良

3.0网点更加明快通透
来到招商银行郑州嵩山路支行厅堂门

前，第一眼看到它的门楣，就能发现与众不同
之处。明亮摩登是第一感觉，红底白字引人
注目、清晰明了。营业厅宽敞明亮，热情充满
活力的招行人随时为您提供服务。3.0网点
围绕“科技+生活”的理念建设，整合运用“点、
线、面”等设计元素，给人简洁、时尚的感觉。

温柔光滑的釉瓷象牙白墙面、柔和舒
适的蓝白辉映沙发映入眼帘，绿植墙随时
净化营业厅空气，又让疲劳的双眼得以舒
缓。清新蓬勃的盆栽绿植布满木头材质的
花架，点缀热情的向日葵和雅致的百合，仿
佛置身于现代科技与清新自然巧妙融合的
环境中，又给人未来感的体验。

据介绍，该营业厅整体以创新科技为
宗旨，引用一体化、智能化、功能化的科技
设备，旨在为客户提供高效、优质的服务。
可视柜台集人工智能、远程视频于一体，操
作简捷，步骤清晰明了。为客户提供开立
账户、挂失补卡、修改密码、激活银行卡、信
用卡核身、境内境外汇款、理财评估、投资
理财等多项服务，充分分担人工柜台客流，
缩短等待时间，提高业务效率。

设计体验充满智慧温暖


