
“我家女儿今年该上小学
了，但入学问题一直没解决，
抓耳挠腮之际看到了楼道里
‘枫杨园区企业服务专员牌’，
尝试联系了一下，园区的办事
效率真是让我大为佩服与感
动，仅用了两天时间就解决了
困扰我两个月的难事。”园区
服务专员通过实地调研、多方
协调，协助郑州中粮科研设计
院的两位高技术人才解决了
子女入学问题，解决了他们的
后顾之忧。

类似这样的问题，枫杨园
区每天都会遇到很多。“来这
里体验了短短 10多个小时，
让我深深感受到了真真切切
的被服务。枫杨园区运营中
心工作人员主动作为、精细服
务、作风高效，要为他们点赞；
知识产权局老师求真履职，体

现了兼顾人性化与严谨性的
工作作风，也要为他们点赞；
工作细节见真章，这两股务实
政务‘风’暖了我的心，也必将
温暖更多‘魅力高新’的创业
者之心。”郑州村村联网络技
术有限公司负责人李玉涛在
给枫杨园区运营中心的感谢
信中这样说道。

除了切实高效为企业职
工解决问题，园区对企业的关
心与关注也无处不在。中秋
国庆双节来临之际，园区每位
服务专员详细询问分包企业
的放假和开工时间，并在第一
时间送上节日祝福和开工问
候，让企业感受到有温度的营
商环境。企业服务无小事，一
枝一叶总关情。这些仅仅是
枫杨园区优化营商环境、助推
企业良性发展的一个缩影。
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枫杨园区为拓宽企业主动沟
通政府渠道，率先推出“企业服务
专员牌”，从设立到成长、从发展
到壮大全生命周期提供“一对一”
企业精准服务。312块“企业服务
专员牌”张贴在枫杨辖区30个重
点工业区域和182栋办公楼显著
位置，服务牌上有“企业服务、科
技服务、金融服务、招商引智”四
大版块，涉及政策速递、孵化培
育、项目推进、项目资金申报、产
业链对接、企业问题需求协调解
决、高企认定、金融平台搭建、开

放招商等21项精准服务内容。每
张服务牌下面都有企业服务专员
的联系信息，由此建立起每家企
业、每个载体、每个项目、每个产
业、每片区域都有企业服务专员
机制和问题协调解决台账，真正
做到“服务全覆盖、企业有人管、
问题有人抓、责任有人担”。

8项规章制度、5大动态基础
信息库、4大工作台账，真正做到
企业有“数”、产业成“链”、资源入
“库”，园区企业和产业情况清晰明
了，奠定企业精准服务的数据基

础。通过划分四大服务区域，每个
片区3~4名服务专员，建立覆盖各
领域、各产业链的企业服务网络体
系；《企业分包联系走访制度》明确
“企业服务专员”一对一；312块“企
业服务专员牌”全面落实“一企一
人、分包服务”工作模式。

有事请找“我”，通过制度实现企业服务全覆盖

“对于你们提到的奖补、场地、
上市等问题，我们会认真调研、商
讨方案，想方设法来解决。”枫杨园
区运营中心主任肖惠中在信安通
信公司调研时表示。信安通信从
2017年4月搬迁至高新区，为高新
区经济社会发展做出了积极贡献，
保守预计未来3年将累计实现营
业收入 10亿元，新增就业人员

200~300人。“作为高新区的企业，
我们享受了机构改革的服务红利，
理应履行企业社会责任，为区域经
济发展出一份力。”信安通信董事
长张国杰如是说。

目前，枫杨园区实行全员走
访制度，从领导班子到园区各成
员都有重点分包走访企业，形成
2人一组的14组固定走访专门队

伍，每组每天至少走访一家企业，
主动了解企业需求，宣讲最新政
策，让企业少跑路、不走弯路，实
实在在成为企业的“代言人”“贴
心人”。在遵循政府引导又合规
合理的基础上，敢于在解决问题
时向企业承诺，敢于为政策落实
背书，真正站在有利于企业壮大、
经济发展的立场做工作、谋发展。

主动上门服务，通过制度实现服务企业常态化

“园区正在系统构建服务生
态体系，关于你提到的资源需求，
企业服务部、科技服务部可以给
予全方位支持，科技金融部可以
解决资金需求，助力公司明年营
收突破 2000万……”枫杨园区主
要负责人在第二十二期企业家接
待日现场为企业排忧解难。“接待

日让我有机会与园区负责人直接
交流，了解高新区产业发展信息，
高效解决企业问题，在此创业非
常舒心。”泰恩科技董事长李建军
为接待日模式点赞。

枫杨园区企业家接待日制
度，密切了园区和企业间的联系，
在定点定时接待的基础上，新增

主动入企、入园等多种灵活模式，
面对面帮助企业出实招、办实事、
解难题、增信心。从2018年10月
第一期开展以来，已经累计举办
22期，事事有回音、件件有着落，
一企一档，专人督办，为 46家企
业切实解决了发展问题，得到接
待企业的一致好评。

园区领导随时见，通过制度实现服务企业渠道畅通

“这张‘政策提示函’使我们
很惊讶，园区的‘企业服务专员’
比我们自己还了解、关心公司发
展。”河南华威水工机电工程有限
公司企业负责人在接到服务专员
送来的《高成长企业奖励办法》
“政策提示函”后，很是感慨。

小小政策提示函，是枫杨园区
继编写《政策申报流程汇编》后，针

对不同企业的具体情况，采取的更
为精准、更深层次的服务手段，是
政策汇编流程的个性化“升级
版”。政策提示函直观地帮助企业
了解政策、记住政策、运用政策，也
使企业更大概率地享受到政策扶
持，分享改革和发展红利。

2018年底，枫杨园区企业服
务部梳理了近70项省市区政策，

将申报渠道、所需材料、受理单
位、联系方式汇编整理，制作成
《枫杨园区政策申报流程汇编》，
受到了企业的热烈欢迎。截至目
前，政策流程汇编已翻新3版、累
计印刷千余本，几乎每次推出都
被企业“一抢而空”，常常处于“缺
货”状态。目前，政策提示函已发
出271份，落实三大类政策。

狠抓政策落实，通过制度实现精准服务

“这家规上工业企业产值数
据大幅度下滑，已于2019年6月停
止上报数据，存在一定经营风险。”
园区统计人员通过数据分析提出
预警建议。果不其然，通过多方了
解，这家企业存在拖欠员工工资、
社保和供应商货款等不良行为。
园区立即将其列入高风险企业名
单，启动高风险企业监管机制，实
时关注该公司的劳务劳资纠纷及

诉讼问题，避免扩大不良影响，同
时提供全方位金融支持，在一定程
度上缓解企业困境。

园区统计工作不仅实现“应统
尽统”，还对统计结果大数据研究
分析，进行园区经济形势分析和企
业风险预警，已建立《企业风险预
警制度》和《企业成长计划书制
度》，对高成长和断崖式企业迅速
调研、摸排原因、提前介入，分类别

诊断补救和服务培育做大做强。
枫杨园区运营中心通过以上

各项制度为辖区市场主体提供全
方位优质服务，营造了有利于创
新创业创造的营商环境。目前，
园区和企业间沟通顺畅、联系紧
密，企业对园区服务的依赖度、信
任度不断提升，既亲又清的园企
关系正逐步建立，用最优的服务
持续营造更优的营商环境。

落地风险预警机制，通过制度实现企业服务效果可预期

务实政务，温暖了“魅力高新”创业者的心

刚刚成立一年的高新区枫杨园区运营中心，“没有
权力，不管审批”，却受到了企业广泛赞誉，这个服务企
业、服务产业、服务区域经济发展的新型市场化机构是
如何做到的？记者 孙庆辉 通讯员 刘玉芳 文/图

服务企业怎么做?

看枫杨园区运营中心的好经验好做法


