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既然认为被不公平对待，为
什么不选择法律途径解决？刘先
生觉得“非常难”。

他解释，从自然结果看，他们
的品牌仍能从甲平台上搜索到，只
是排名靠后，“我们觉得不是自然搜
索的结果，但甲平台咬定是，后台数
据都在他们那里，我们拿不到证
据。”此外，甲平台工作人员与品牌
的交流主要靠电话，取证难度不小。

即便有合作合同，品牌也觉
得举证难。刘先生承认，为了吸
引更多消费者浏览店铺，除了自然
搜索结果导流外，他们也向甲平
台、乙平台等各大电商平台购买流
量，即花钱参与这些平台的一些活
动，增加品牌和店铺的曝光率，“从
以前的合作看，购买流量的效果能

直接体现在店铺浏览率和转化率
（即消费者浏览后下单购买比例）
上，我们觉得这些合作是有效的。
但现在，我们店铺的浏览率和转化
率明显下降，我们认为是甲平台用
技术手段阻拦流量，可他们不承
认。这和自然搜索的数据由甲平
台提供一样，他们说什么就是什
么，我们没法求证。”

此外，“双 11”太忙也是无暇
维权的原因之一。“‘双11’对品牌
来说就像打仗，所有人都在忙备
货、物流、技术支持。今年甲平台
又‘搞事情’，我们只能加大马力
做好乙平台和其他渠道的销售。
至于以后，真不知道该怎么办，只
能走一步看一步。”刘先生对此很
无奈。 据《解放日报》

“双11”临近，电商平台“二选一”话题又热，商家吐槽被迫做选择题的经历——

“两天内关闭在竞争平台的店，不然将采取措施”
随着今年“双11”临近，电商平台的“二选一”话题又热起来，并且出现了新现象：以前，往往是一家平台“控诉”另一家平台，被控诉者沉默不语；今年，

天猫、京东、拼多多等多家电商平台均主动发声，表达他们对“二选一”的态度。有的平台说“二选一”是伪命题、是博眼球的“碰瓷”炒作；有的平台说“二选
一”涉嫌垄断，绝对存在。这是不同平台间的“口水战”，还是真实存在？记者联系到自认为被“二选一”的商家代表刘先生，听他讲述近日的遭遇。

接到“关店通知”，须做“二选一”这道题

在同意接受采访前，刘先
生顾虑重重：“要是被平台知
道，我就完了。”只有在记者答
应他隐去具体平台信息和品牌
信息后，他才开始讲述。

“在各平台启动‘双 11’预
热时，甲平台与我们对接的工作
人员来电，要求我们在两天内关
掉开在乙平台上的店，不然就要
对我们采取‘措施’。”刘先生说，
他们在多个电商平台开有官方
旗舰店，其中甲平台和乙平台的
销量总额超过九成，不过甲平台
的销量是乙平台的2倍。本来多
个平台做生意对品牌来说是件

好事，不料在今年“双11”前接到
“关店通知”，必须做“二选一”这
道选择题。

“只给我们两天时间考
虑！”刘先生觉得，且不说“二
选一”本身是否合理，甲平台
工作人员给出的时间期限就
很不合理，“我们不是小企业，
任何决策都要经过内部讨
论。甲平台和乙平台对我们
都很重要。接到通知后，我们
一边讨论到底要不要关店，一
边派员工前往甲平台总部，希
望与其工作人员当面沟通，多
给些时间。没想到，甲平台工

作人员避而不见。”
刘先生说，由于时间太短，

品牌无法做出“选谁”的决定:
“假设我们公司有100个员工负
责电商业务，其中 90个员工是
为甲平台和乙平台服务的，按
照 2∶1的销售额比例，即 60个
员工为甲平台服务，30个员工
为乙平台服务。无论关掉哪家
店，都会影响数量不少的员
工。虽然甲平台目前的销售额
不少，但我们在乙平台的发展
势头也不错，放弃哪边都对我
们不利。开门做生意，为什么
只能限定在一个平台呢？”

搜索排名大跌，试图沟通得不到答复
因没有按时关闭在乙平台

的旗舰店，刘先生很快体会到甲
平台工作人员所说的“措施”是
什么。当消费者以品牌关键词
在甲平台搜索商品时，排名靠前
的产品均来自经销商，官方旗舰
店排名很靠后，“这肯定不是自
然排序的结果。自然搜索排序
是综合销量、服务、评价等各种

因素得出的结果。按照我们的
经营情况，应在自然搜索中排名
靠前，绝不可能在两天内一落千
丈！”刘先生还试图与甲平台工
作人员沟通，却得不到答复。

“流量对品牌非常重要。甲
平台的自然搜索结果变成这
样，肯定影响销售，尤其在以往
‘双 11’活动中，一天的销量是

平时一个月的销量，我们早就
开始为今年‘双 11’备货。现在
甲平台几乎断了我们的‘生路
’，乙平台的生意虽然越来越
好，但没法一下子消化那么多
产品，库存压力非常大。”刘先
生预估，受这次“二选一”冲击，
品牌在甲平台的“双 11”销售中
可能会缩水九成。

取证难度不小商家无奈放弃维权

李钰冰 图

作为全国 PPP领域规模最
大、层次最高、最具权威和影响
力的行业盛会，中国 PPP发展
（融资）论坛自2015年以来已连
续举办 4届，成为引领PPP事业
发展、推动政企交流合作的重要
平台。本届论坛是该论坛首次
在上海以外地区举办，由财政
部、全国工商联、河南省人民政
府指导，财政部政府和社会资本
合作中心主办，河南省财政厅、
郑州市人民政府、全国工商联城
市基础设施商会及环境商会承

办。政府和社会资本合作
（PPP）模式，是我国公共服务供
给机制的一项重大改革举措。

据了解，近年来我省PPP工
作持续快速发展，走在了全国前
列，在补短板、扩投资、稳增长和
惠民生等方面发挥了重要作
用。此次论坛在河南举办，对推
动我省乡村振兴、中部地区崛
起、黄河流域生态保护和高质量
发展等重大战略实施、进一步提
升河南对外开放水平均具有重
要意义。

郑州再迎两场盛会

第九届“博博会”明年9月在郑举行
又一国际会展巨头
业务布局郑州

本报讯（郑报全媒体记者
赵柳影）又一国际会展巨头业务
布局郑州！昨日，记者从市会展
业促进中心获悉，国内颇负盛名
的海名会展将携手全球知名会展
组织者汉诺威米兰打造郑州智慧
物流会展项目，助力郑州国际物
流中心建设和发展。

据悉，第七届中国郑州国际
物流展览会将于2020年在郑州举
行。届时，汉诺威米兰展览（上海）有
限公司将作为支持单位，与海名国际
会展联合主办同期举行的“2020中国
（郑州）智慧物流发展大会”。

汉诺威展览是世界领先的会
展组展者，富有全球化品牌影响
力、深厚的物流行业经验、创新办
展理念、专业的服务和全球化销
售网络。

提及此次合作的原因，汉诺
威米兰展览（上海）有限公司负责
人表示，汉诺威米兰展览十分看
重中部的区位交通优势、产业优
势和市场潜力，出任 2020郑州物
流展的支持单位，并联合主办同
期“2020中国（郑州）智慧物流发
展大会”。

全国PPP领域最高层次论坛29日在郑举办

本报讯（郑报全媒体记者 赵柳影 侯爱敏）昨日下
午，郑州市政府与中国博物馆协会签订协议，确定第九届
中国博物馆及相关产品与技术博览会将于2020年9月
8日至15日在郑州举行。这是“博博会”首次在中部地区
举办。

记者从财政厅获悉，第五届中国PPP发展（融资）论
坛，10月29日至30日在郑州国际会展中心举行。这也
是全国PPP领域最高层次论坛首次在河南举办。

据悉，第九届中国博物馆
及相关产品与技术博览会（下
称“博博会”）作为国际博物馆
行业的盛会，由中国博物馆协
会于 2004年创立，联合中国自
然科学博物馆协会和举办地
人民政府共同主办，每两年举
办一次，已成功举办 8届。

此次在郑州举办的第九届
“博博会”，将由展览展示和专
业会议及相关活动两大部分
组成。其间，将举行第二届国
际博物馆青年论坛、国际博物
馆协会亚太地区博物馆联盟
大会等重大学术会议。预计

将有全国近千家博物馆和 50
多个国家及地区的 15000多名
文博嘉宾和企业代表汇集郑
州，近距离体味和感悟郑州悠
久的历史文化。

当前，郑州市正在积极推
进文博事业“双百工程”建设，3
年内新增建设各类博物馆 100
家，建设完成遗址生态文化
公园 100家。

此次“博博会”的举办，将
大力提升郑州市博物馆技术
装备的科技化水平、加大与国
际博物馆、企业、文博机构的
合作、提升郑州国际知名度。

郑州国际会展中心 郑报全媒体记者 丁友明 图“博博会”首次在中部地区举办


