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“当时看到很多朋友吸一
口吐出烟圈，感觉很酷，就试
了试。”高中生李其易第一次
接触电子烟是今年在一个朋
友聚会上。此前，他从未抽过
烟，通过电子烟接触了尼古丁
制品。

复旦大学控烟研究中心
负责人郑频频说，我们对电子
烟最大的忧虑，是尼古丁对于
生长发育期青少年的神经系
统危害尤甚。而这个人群的
消费新趋势，是从使用电子烟
开始对尼古丁成瘾，转而使用

传统烟草。
相 关 数 据 值 得 警 惕 。

2019年 5月，中国疾病预防控
制中心发布的 2018年中国成
人烟草调查结果显示，使用电
子烟的人群主要以年轻人为
主，15~24岁年龄组人群电子
烟使用率为 1.5％。获得电子
烟最主要的途径是互联网
（45.4％）。听说过电子烟、曾
经使用过电子烟以及现在使
用的比例均有所提高。

目前，国家以及地方纷纷
加强了禁止电子烟向青少年

人群蔓延的监管。
2018年，国家市场监督管

理总局、国家烟草专卖局发布
关于禁止向未成年人出售电
子烟的通告，要求各类市场主
体不得向未成年人出售电子
烟。建议电商平台对含有“学
生”“未成年人”等字样的电子
烟产品下架，对相关店铺（销售
者）进行扣分或关店处理；加强
对上架电子烟产品名称的审核
把关，采取有效措施屏蔽关联
关键词，不向未成年人展示电
子烟产品。

通告发布禁止向未成年人出售电子烟
推出无理由退货
商家在激烈市场竞争中突围

国庆长假后半程突然降温，来
自安徽合肥的董女士在杭州银泰
百货湖滨店买了一件近千元的薄
外套，“以前在外旅游购物看上了
也不敢买，怕后悔了没法退，现在
合肥的银泰百货也认呢，我不慌。”
董女士说。

全新开街的杭州湖滨步行街
今年“十一”黄金周期间累计接待
消费者 141.4万人次，实现营业额
1.98亿元，同比增长 9.1％。除了
整饬一新的外部环境，拉动消费功
不可没的，还有银泰百货、联华超
市、雅戈尔等商家实行无理由退换
货的重要承诺。

商家表示，率先作出承诺，有
利于在激烈市场竞争中突围。“无
理由退货承诺和我们计划推出的
假一赔十先行赔付，将形成进口商
品城很强的竞争力和影响力。”中
国小商品城集团进口商品市场分
公司副总经理虞小江说，针对一些
平台遇到假货问题的发展瓶颈，义
乌近年大力发展进口市场，并有充
分信心确保源头进口。

据悉，年接待游客超过 1000
万人次的乌镇景区，364家商户
100％实行无理由退货，旅游消费
纠纷到市场监管部门“零投诉”，呈
现出企业经济效益与消费者满意
的双赢局面。

“在国家发展战略和拉动消费
内需的大背景下，长三角地区企业
推行无理由退货承诺正逢其时。”浙
江省市场监管局副局长马剑平说。

推行线下无理由退货难在哪

线下实体店落实无理由退货的
呼声早已有之，国家有关部门也鼓
励和推动无理由退货向线下实体零
售企业拓展。然而记者在浙江、安
徽和江苏等地调研发现，相比线上
平台“七日无理由退货”的刚性规
定，线下无理由退货依然推行难。

杭州武林商圈一家女装店里，
一位顾客拿着一件风衣和购物小
票要求退货。售货员表示可以换
相同货值产品。“如果这批货您都
不满意，可以把钱存在店里，下次

有中意的再买。”在售货员的“循循
善诱”下，这位顾客只好悻悻离去。

不少服装商家表示，和连锁品
牌相比，单个门店考核与个体售货
员销售量挂钩，这个员工手上卖出
去的，其他员工不会接受退货。

“消费者对实体店商品品质要
求更高，退回的手机等电子产品就
相当于二手机了。”上海一家手机
实体店销售人员表示，和电商平台
相比，实体店执行无理由退换货成
本高、风险大，容易引来一些“薅羊
毛”的人。

线下实体店的担心也有一定
道理。今年上半年，淘宝店家李先
生遭遇了一名买家“买 18件衣服
旅游后要退货”事件，引发了是否
存在滥用“7天无理由退货”规则的
讨论。最终淘宝方面回应：个案不
会影响“七天无理由退货”，依然相
信人性美好。

专家认为，线下无理由退货落
实难，主要原因在两个方面：一是
法律无规定，建议完善相关法律法
规，让实体店无理由退货有法可
依；二是卖家担心被“薅羊毛”，建
议更好保护线下商家的合法权益，
打击恶意退换货。

无理由退货需要连“片”成“面”

浙江从 2016年起就大力鼓励
和倡导企业无理由退货，至今已有
4.2万家企业加入无理由退货行
列。上海今年也在南京路步行街
等重点商圈开展试点，已有包括服
装、家电、家装等行业 750多家线
下企业承诺无理由退货。

据悉，此次长三角企业参与无
理由退货的承诺，明显高于法律规
定的退换货标准。例如，杭州联华
华商承诺全网比价买贵退差、销售
商品16天无理由退换货；吉利汽车
承诺整车4年或10万公里保修，而
对于在三包有效期内符合相关退
换车情形的，承诺“无忧退换车”。

“无理由退货，长三角地区将
会呈现出由点及片、连片成面的良
好发展态势。”浙江省工业和信息
化研究院院长兰建平认为，营造
“放心消费”环境和制造业转型升
级同等重要，这是高质量发展的关
键环节和稳增长的内生动力。

不满意就退！长三角48家企业
推行线下无理由退货助力消费

新华社电 今年以
来，深圳、成都等地纷
纷修改控烟条例，将电
子烟列入控烟范围。
业内专家表示，这些条
例均明确规定禁止向
青少年销售烟草制品，
对于保护未成年人免
受电子烟影响迈出了
重要一步。建议未来
相关政策进一步突出
对青少年的保护。

新华社发新华社发

记者调查发现，电子烟销
售商通过“时尚”“健康”“轻松
戒烟”等宣传广告吸引追求新
潮的年轻人。

2016年的一份研究显示，
89％的电子烟网店会宣传与
健康有关的益处，78％会宣称
没有二手烟的危害，67％会提
出能够帮助戒烟。杭州市疾
病预防控制中心副主任丁华
称，电子烟会误导青少年认为
其尼古丁含量不大而开始吸
食，不知不觉染上烟瘾。

深圳市控烟协会常务副会
长庄润森表示，调研显示，电子
烟危害的群体正在向青少年渗
透。电子烟在广告宣传中往往

展示的是很酷、有型、好玩的形
象，这在无形之中会吸引青少
年，“他们认为吐出来的烟雾很
漂亮，感觉很有范儿，却不知道
电子烟是有害的”。

记者调查发现，由于电子
烟销售渠道比传统卷烟门槛
低，线上购买无验证，线下购
买无查证，未成年人可以轻易
买到电子烟。

在第三方投诉平台“黑猫
投诉”上，有用户就拼多多向
未成年人销售电子烟进行投
诉。该用户称，今年7月，自己
未成年的弟弟在拼多多上询
问一家电子烟商家是否可以
销售给未成年人，该商家客服

称可以，并最终发货。
2018年11月，张先生发现

自己17岁的儿子在抽电子烟。
察看交易记录发现儿子是在天
猫“绿音烟具旗舰店”购买的。
购买前，儿子曾询问“17岁是否
能用”，客服表示“可以使用”。当
张先生询问客服为何销售给未
成年人时，客服却假装不知道。

尽管一些品牌电子烟的
包装上印有“未成年人等人群
请勿使用”，但在线下售卖中
也并无明确限制。记者询问
北京一家电子烟体验店的店
主如何确认顾客是否成年，该
店主称，主要通过目测来判
断，不会查其身份证。

通过“时尚”“健康”广告吸引年轻人

新华社电 不满意就退！网购“七日无理由退货”的便捷，
今后在长三角地区的实体店也可以享受到。银泰百货、联华
华商、雅戈尔、吉利汽车、三只松鼠等48家长三角地区知名企
业，日前在浙江嘉善公开承诺实行无理由退货。专家认为，呼
声高、落实难的线下实体店无理由退货，如以长三角地区为突
破口在更大范围推广，势必有利于营造放心消费环境、提振消
费信心。

国家烟草质量监督检验
中心副主任侯宏卫表示，大部
分电子烟的核心成分是经提
纯的烟碱即尼古丁，属于剧毒
化学品，未成年人呼吸系统尚
未发育成熟，吸入此类雾化物
会对肺部功能产生不良影响，
使用不当还可能带来烟碱中
毒等多种健康风险。

业内专家呼吁，国家应加
大对电子烟的研究力度，尽快

出台更加全面、细化的监管措
施，特别要加强未成年人保护。

中国控烟协会副会长姜
垣说，尽管此前监管部门出台
过一些举措，但在执行过程中
存在种种困难。与此同时，电
子烟的口味已经有上万种，对
未成年人有极大诱惑，她呼吁
加大监管力度，严禁向未成年
人销售电子烟。

“目前全球有不少国家禁

止销售任何种类的电子烟。”
杭州市疾病预防控制中心副
主任丁华建议，在全国性法规
中突出对青少年的保护。

“我们呼吁国家尽快出台
对电子烟产品和市场的监管政
策，加强对实体店、网店等售卖
渠道的监管。”侯宏卫说，“社会
各界应共同保护未成年人免受
电子烟侵害，为未成年人的健
康成长创造良好的社会环境。”

专家建议国家出台相关法规，突出对青少年的保护

宣称时尚健康，线上线下随意买卖

电子烟向未成年人蔓延，多地加强监管


