
■银行速览

工商银行郑州分行开展
四季度内控案防工作

日前，按照上级行内控案防工
作要求，工商银行郑州分行注重实
效，扎实开展四季度内控案防工
作。例如，党建引领明方向，事半
功倍守规章。结合“不忘初心、牢
记使命”主题教育，积极对照党章
党规找差距，通过检视查摆问题深
剖工作中存在的问题，端正思想态
度，深入基层调研；内控培训深开
展，压实责任排隐患。组织员工开
展“内控合规”移动课堂的学习，并
将员工行为动态排查、“抓典型”等
工作融入日常，深入开展，将学习
和排查两手抓实，认真完成规定动
作，切实防范风险隐患。同时，着
力打造特色文化，营造合规氛围促
发展。通过总结分析日常工作深
化对合规的理解，切实推动该行企
业合规文化建设。李欣

工商银行郑州分行
开展反欺诈工作

近日，按照河南银保监局办
配合公安机关打击治理电信网络
新型违法犯罪工作要求，工商银
行郑州分行结合“不忘初心、牢记
使命”主题教育，以维护人民群众
合法权益为中心，积极落实银行
业金融机构承担的工作任务。一
是严格履行工作制度，持续优化
业务流程；二是定期开展业务检
查，规范业务操作要点。该中心
定期组织检查小组到省、市反诈
中心专柜开展现场业务检查、督
导与规范工作，促进业务合规高
效开展；三是做好合规教育工作，
加强安全保密管理。该中心通过
集中培训、现场宣讲、线上学习等
多种形式，定期组织派驻人员参
加合规、保密教育，避免出现“真
空地带”，切实提高风险防范意识
与业务操作能力。李欣

招行携国家远程医疗
与互联网医学中心
启动试点项目

日前，“2019中国远程医疗与
互联网医学大会”在北京举办。
会议期间，国家远程医疗与互联
网医学中心与招商银行共同启动
金融科技试点项目。此次金融科
技试点项目，是继 2017年招商银
行成为国家卫健委首家战略合作
单位后，在健康医疗领域的又一
项大动作。双方将依托国家远程
医疗与互联网医学中心在医疗信
息化方面的基础，积极发挥招商银
行在金融领域服务优势，推进全国
远程医疗信息技术与金融业深度
融合。金融科技试点项目的启动，
标志着双方的合作将进入全新的
实施阶段，今后招商银行将全力配
合国家远程医疗与互联网医学中
心，为医疗卫生机构提供全面、优
质、高效的金融服务，实现医疗业
和金融业创新融合发展。段家良

浦发银行的核心价值观是
“笃守诚信，创造卓越”，而这家
位于商鼎路的银行更是表里如
一。在炫酷的外表下，以“专
业、创新、融智”为特色的金融
服务更是该支行的“干货”。

该行的前身是浦发银行郑
州郑汴路支行，郑汴路支行在
银行公司业务经营战略逐渐从
资产拉动和政府平台业务转向
轻资本、创新型的业务的趋势

下，探索银企合作发展新模式
和新领域，深耕并购融资、投
行、泛市值管理业务，为上市企
业提供多元化金融服务。

例如，成功办理浦发郑州
分行首笔也是最大的泛市值管
理业务，更为并购后的集团公
司提供跨境资金池服务，成为
河南省首笔跨境外币资金池业
务；相继实现代理中原银行国
际结算业务，撮合浦发银行集

团子公司成为中原银行在港上
市联席主承销商，对中原银行
授信160亿元并参与郑州银行
上市海外优先股认购2亿元等。

在个人金融服务领域，灵活
运用浦发银行“极客智投”、家族
信托等产品，为多家上市公司高
管提供个人资产增值、财富传承
服务；与金水区政府深度合作，
为多家企事业单位、城改项目、
高校提供批量个人金融服务。

保本基金正式谢幕
10月 15日，汇添富保鑫保

本型证券投资基金发出修订基
金合同公告，决定转型为非避
险策略型的混合型基金，同时
更名为“汇添富保鑫灵活配置
混合型证券投资基金”。至此，
最后一只保本基金完成转型，
保本基金正式告别市场。

2003年，中国首只保本基
金——南方避险增值正式成立，
刷新了开放式基金发行的多项
纪录。在此之后，股债行情演绎
及投资者风险偏好变化，影响着
保本基金的发展速度。

2017年初，保本基金总规

模正式突破3000亿元大关。但
2018年资管新规正式出台，明
确了资产管理业务不得承诺保
本保收益。于是，存量的保本
基金纷纷开始转型或清盘。仅
仅是 2018年，就有 64只保本基
金进行了转型。

多种产品可作替代品
业内人士建议，对于风险厌

恶较高、收益要求较低的客户，
年化收益率在3%左右的货币基
金或高等级债券型基金是不错
的替代选择，这两类基金出现投
资亏损的可能性低。在目前经
济压力仍存的背景下，低等级债

券基金建议规避，尽量选择投资
中高等级债券的基金。尽量不要
选择规模低于2个亿的基金进行
投资，防止发生清盘，造成不必要
的时间以及资金成本的损失。

此外，保本产品发展受限
后，作为替代品的结构性存款
快速增长。需要提醒的是，虽然
结构性存款严格上来说也属于
存款，但结构性存款在到期收益
率上存在不确定性。投资者购
买结构性存款时，要仔细查看产
品的收益规则，了解达到收益率
上限的触发条件及概率，如果看
不懂最好别买，否则就要做好拿
到收益率下限的准备。

浦发银行自贸区新开网点积极探索“场景+”

带您“玩转”多元金融体验

公募基金率先打破刚兑

保本基金正式退出舞台
“这个基金保本吗？”前

几年，这可能是理财经理经
常被问到的一句话。然而，
伴随本月中旬最后一只保
本基金宣布完成转型，保本
基金将正式退出历史舞
台。业内人士表示，不妨把
货币基金、高等级债券基
金、银行结构性存款等产品
看成保本产品的替代品，只
是上述各类产品各有特点，
投资者需要对风险与个人
收益需求进行匹配。
郑报全媒体记者 倪子

时尚科技
颠覆传统网点

与传统的银行网点不同，这
里没有满墙的贴画广告，而是耸
立着 10米高的曲面透明巨屏；没
有呆板的客户等待席，而是散布
着简约舒适的圆桌吧椅；没有“众
人踩踏”的一米线，而是激光投射
的亲切问候；没有冰冷的分区标
识，接待客户的却是“萌新话
痨”——智能机器人，时尚感与科
技感的交错。

惊喜远不仅此。走进营业大
厅，首先映入眼帘的是樊登书店在
该网点端打造的“樊浦归真·阅空
间”。这里融合了樊登读书（APP
试听）、樊登体系精品书籍、樊登线
下读书会和文创产品展示等场
景。更有炫酷的海康数字图书馆，
万余册大众阅览资源喜欢就扫码
免费带走。

瑞幸咖啡精心打造的茶饮界
新宠“小鹿茶”紧靠“樊浦归真·阅
空间”。高品质金融服务与人文
情怀相结合，为客户打造更美好
的生活体验。

不难看出，一种秉承“大服务、
一体化、全覆盖、无边界”发展理念
的银行即将彻底颠覆传统网点。

近年来，国家大力倡导普
惠金融和“互联网+”，这也让
更多基于衣、食、住、行的消费
场景被创造出来。

作为享受创新金融服务的
公司与个人，无疑是最大受益
者。据悉，这家位于商鼎路的
银行以“精诚、专业”的金融服
务基础，将原有银行网点单一
场景延伸为多元化服务场景，

通过引入生活化体验，让银行网
点与客户日常生活有机结合，从
而实现以生活方式驱动的网点
场景化转型。例如，浦发银行客
户可享受樊登书店购书折扣、
免费参加樊登读书会沙龙以及
低价畅饮小鹿茶等，在轻松休
闲间享受专业金融服务。

“每一次变化，都是为了让
更多客户拥有更多元化、高品

质的服务体验。在‘场景+’服
务满足客户需求的基础上，我
们还配置了多种电子化服务渠
道，可提供各类金融咨询、在线
业务办理、金融生活方案定制等
服务，从而真正实现金融服务零
距离。”该负责人表示，未来，该
行还将继续不断探索客户品质
化消费升级需求，让金融更加融
入生活，让客户体验更有温度。

精诚所至，金融服务更专业

深耕“场景+”，构建服务新生态

忙碌的生活节奏中，你可曾想寻求一片天地，觅得一刻悠
闲？啜一口奶茶，尝一块糕点，闲适地翻书，想想都觉得挺美
的。然而，我们该去哪里享受这种感觉呢？商场？咖啡厅？
其实，银行也可以。没错，说的正是银行的营业网点，那里不
仅有“樊登读书会”专享阅读空间，还有知名茶饮品牌“小鹿
茶”。近日，作为浦发银行郑州分行“金融+场景”生态体验
网点，这家位于商鼎路的银行将以全新身份亮相。将金融属
性嵌入生活服务，开展多元化经营
业态的银行场景金融新模式尚属
“新鲜事物”，该支行的开业或将
掀起新一波网点变革热潮。
倪子 张俊
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