
李元中委员：加快“信用郑
州”建设取得哪些积极进展？下
一步如何进一步完善社会信用
体系以持续优化营商环境？

市发改委：我市构建新型信用
监管机制，推广信用承诺制度，推行信

用分级监管，建立信用修复机制，初步
建立联合奖惩机制。同时，推动个人守
信联合激励城市合作，成立跨区域个人
守信联合激励城市合作机制，通过各城
市间个人诚信分（记录）的互通互认。

下一步，郑州市将重点完善以

信用为核心的新型监管机制，继续
推进“互联网+信用”、“信易+”应用创
新，拓展信用惠民便企场景等工作，
营造全社会文明诚信、重信守诺的
良好风尚，实现营商环境不断优化。
稿件统筹 市人大常委会办公厅

市人大常委会对我市优化营商环境工作开展专题询问

30个高频事项只需跑一次或零跑腿
年底前270个事项凭身份证可“一证通办”

营商环境是衡量一个地方综合竞争力的重要指标，营商环境建设工作事关郑州市发
展质量，事关国家中心城市建设进程，事关郑州城市影响力的提升。

市人大常委会高度重视我市优化营商环境工作，为做好营商环境专题询问相关准备
工作，成立了调研组，从4月下旬至10月中旬，调研组通过大量的调查走访，对我市优化
营商环境工作情况有了较为全面的了解。

30日下午，市十五届人大常委会第十次会议就我市优化营商环境工作进行了专题
询问。2个小时，9名市人大常委会组成人员对市政府、市中院和相关职能部门给出11
个问题，对我市优化营商环境工作逐一询问。
郑报全媒体记者 袁帅 董艳竹 文/图

秦土旺委员：法院在保护企
业合法权益、助力我市打造良好
的法制化营商环境方面将采取哪
些措施？

市中级人民法院：下一步，全
市两级法院都将积极主动履行审判

职能，加大对企业合法权益的保护
力度，以信息化为引领，进一步压缩
审理周期，提升审判质效，以精细化
为抓手，进一步严格保全措施，以府
院联动为依托，建立繁简分流的破
产审判机制，提升债权回收率。

杨郑安委员：目前我市营商
环境继续保持着良好的向上态度，
具体成效主要体现在哪些方面？
今后应从哪些方面持续发力？

副市长陈兆超：我市一直高
度重视营商环境，具体成效主要
体现在以下几个方面：一是提高
了办事效率，深入推进“一网通
办”前提下的“最多跑一次”改革，
30个高频事项从申请到办结，全
过程跑一次或零跑腿。二是压缩

了审批环节和审批时限。三是降
低了企业运营成本，全面推行“一
厅通办”“一窗通办”“一网通办”，
在全市实施深化增值税改革，全
年约减免增值税14.08亿元，降低
和取消了部分行政事业性收费标
准和项目，加大力度降低企业社
保费率。

下一步，我市将在压缩时间、
降低企业运营成本和规范市场监
管行为上继续下功夫。

何青委员：目前我市营商环
境指标中有哪些完成得较好，哪
些还有待进一步改进？

市发改委：去年，郑州市营商
环境综合得分在全省排名第一，
从单项指标来看，电力、信贷、不
动产登记、跨境贸易、执行合同、

办理破产、知识产权创造保护和
运用、包容普惠创新、政府采购和
招标投标 10 个指标全省排名第
一。劳动力市场监管、用水用电
等全省排名第二。个别指标与国
内外先进城市相比，还存在一定
的差距，办理便利度可再提升。

郑州10项指标全省排名第一

蔡仲友委员：为保障扶持中
小企业参与政府采购，财政部门
采取了哪些有效措施，取得了哪
些积极成效？

市财政局：今年以来，市财政
局接连出台了关于优化政府采购营
商环境和充分发挥政府采购政策功
能，促进中小企业发展的相关政策
文件，推出了保障参与度、降低交易

成本、预留采购份额、实行评审优
惠、政府采购合同融资等一系列优
惠措施。我市于去年上半年率先在
全省开展政府采购合同融资工作，
积极搭建“银企”对接平台，广泛邀
请金融机构参与。今年前三季度，
全市共有7家金融机构开展了政府
采购合同融资业务，实现融资项目
29个，融资金额7822万元。

支持中小企业参与政府采购

柴栓庆委员：我市在中小企
业应收账款清欠工作方面，采取
了哪些积极有效的措施，目前进
展情况如何？

市工信局：今年以来，我市深入
开展清欠工作，取得了阶段性成效。成
立了全市清欠专项工作组，明确部门职

责，印发清欠专案，建立举报清单，逐一
核实，并将处理结果及时与举报人沟通，
对10万元以下的无分歧欠款年底前全
部“清零”，100万元以下的无分歧欠款创
造条件尽快清偿完毕，确保完成年度清
欠目标任务。截至9月底，政府部门和国
家企业拖欠账款已完成清偿58.3%。

10万元以下的无分歧欠款年底前全部清完

30个高频事项只需跑一次或零跑腿

加大对企业合法权益的保护力度

李永茂委员：市场监管部门
在解决企业注销难方面做了哪
些工作，取得了什么成效？

市市场监管局：市场监管局
采取了多种措施，不断推进注

销便利化。一是实施企业简易
注销。二是压缩注销公告时
间，由原来的 45 天压缩到 20
天，目前正在自贸区郑州片区
试点推行，待条件成熟将在全

市推广。三是实行企业注销
“一网通办”，企业通过网络可
以随时自主办理注销业务。今
年前三季度，全市共办理企业
注销登记11.4万户。

杨彦峰委员：目前世界500
强企业和国内500强企业在我市
有多少家落户？采取了哪些措施
来推动外商投资和贸易便利化？

市商务局：截至目前,在我市
落户的世界500强企业131家（境外

77家，境内54家）, 国内500强企业
91家（其中，进入世界500强54家）。

为推动外商投资和贸易便
利化，我市出台了一系列举措，
目前为缓解中小外贸企业融资
困难的“外贸贷”、为降低企业成

本的“出口退税资金池”及加强
供给侧改革推动消费升级等方
面的一系列政策措施正在加紧
研究制定，拟于近期出台。今年
前9个月，新签约项目304个，签
约总额4161.8亿元。

“外贸贷”相关政策有望于近期出台

张福清委员：目前我市在政
务服务上都采取了哪些便民措
施，下一步又将如何更好地服务
企业和群众？

市政务办：继上半年，45个
市直部门，878项政务服务事项进
驻大厅之后，年底，除法律法规规
定外，其他事项全部进驻大厅。

年底前，全市新办企业登记将全
程实现电子化，企业开办注册1天
办结，房地产抵押 2小时办结放
款、涉案涉法类复杂抵押2天内完
成，纯不动产登记业务最快1小时
最长当天办结，含交易的不动产
登记全流程不超过3天。

为持续不断提升便民服务，

我市还将梳理同城通办事项清
单，推动更多事项实现全城通办；
10月20日前1035个事项实现“一
网通办”，年底前再梳理100个达
到全部270个事项凭身份证可“一
证通办”；加快政务服务一体机研
发及配备，前期将投放500台，实
现172项公民个人事项自助办理。

年底前270个事项凭身份证“一证通办”

徐笠委员：提高获得电力便
利度方面做了哪些改革？针对
小微企业有无特殊优惠政策？

国网郑州供电公司：优化组
织机构，组建城东、城西等 7 个
供电部，构建 123个供电服务网
格，实现营业、配电客户服务的
前端融合。精简办电资料，压缩

办电环节，缩减办电时间，通过
内部优化实现了低压办电 1~2
个工作日以内完成，10千伏办电
全流程平均时长不超过 40个工
作日的目标。

针对小微企业，郑州公司提
出了具有郑州特色的“1100”办
电模式，取消报装申请环节，实

现客户办电 1环节；实行客户经
理和项目经理两员制，实现简单
工程 1 天完成送电；通过“国家
企业信用信息公示系统”进行查
证营业执照或组织机构代码证
编号，实现办电 0 资料；公司直
接投资到小微企业规划红线，实
现办电0成本。

郑州特色的“1100”办电模式让小微企业享实惠

徐笠委员：企业首次接入用
水、天然气是否便利，下一步如
何改进？

市城管局：市城管局对标先
进城市，指导持续对水气报装进行
优化。供水企业从受理申请当日

起，开展现场勘查、验收、通水环节的
时间由原来的22个工作日压减至不
超过7个工作日；供气报装从原来的
15个工作日压减至不超过9个工作
日。压减申请材料，自来水报装资料
简化为2项，燃气报装资料压减至3

项。精简办理环节，由原来的9个环节
压缩至报装受理、勘测设计、合同签
订、连通水气等4个环节。下一步，
市城管局将对标全国第一方阵，进
一步开展“互联网+”服务，完善评价
考核机制，推动营商环境持续优化。

通水供气时间大大压缩

前三季度办理企业注销登记11.4万户

成立跨区域个人守信联合激励城市合作机制

市人大常委会专题询问现场
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