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据不完全统计，一年多来，梧桐园区
运营中心共受理服务区企业提出的各类
问题378余件，累计解决办理问题316余
件，问题受理率100%，办结率83%。其
中协调并妥善解决了：郑州中岳机电设
备有限公司、河南加美石油设备有限公
司、河南中机华远机械工程有限公司等8
家企业的用水用电问题；郑州恒兴筑路
设备制造有限公司、郑州铭海实业有限
公司、郑州凯纳新材料技术有限公司、河
南纵横精工科技有限公司、郑州韩香纺
织品有限公司、郑州机械研究所、河南跃
利电器有限公司、河南省日立信股份有
限公司、郑州博特硬质材料有限公司、郑
州佛光发电设备有限公司等30余家企业
征地拆迁、项目建设、规划设计调整，文物

勘探及土方清运，厂房扩建搬迁、内部装
饰装修等问题；河南紫光物联技术有限
公司、佛瑞德（郑州）工业股份有限公司、
河南广安生物科技股份有限公司、河南
晶品新材料科技有限公司、郑州中熙能
源股份有限公司、郑州联睿电子科技有
限公司等近20家企业约6000万元的融
资需求；郑州印之星印务有限公司、郑州
英诺生物科技有限公司、郑州优埃富欧
科技创新有限公司、郑州国研环保科技
有限公司、郑州创客科技有限公司、河南
云投小镇创业孵化器有限公司等10余家
企业职工食堂建设、办公经营场地租赁、
设备更新改造、公交线路开通等问题。
此外，还先后举办了10余场400余家企
业，2000余人次参加的人才招聘洽谈会、

政策宣讲会等，较好解决了服务区内部
分企业的人才需求问题；协调高新区教
育和住房保障等部门较好解决了服务区
内 10家企业高管子女入学就业和部分
企业困难职工廉租房租住问题，解除了
服务区企业部分困难职工的后顾之忧。

通过园区工作人员和服务区企业
的共同努力，一种亲清的“政商关系”在
郑州高新区梧桐园区运营中心和服务
区企业之间已初步形成，让企业能够心
无旁骛、集中精力谋发展，使服务区企
业呈现了良好的发展势头。截至 8月
底，园区内 95家规模以上工业企业累
计实现产值 153.74 亿元，同比增长
10.38%，1~8月份高新技术产业累计总
产值135.8亿元，同比增长13.64%。

精准服务 排忧解难

高新区梧桐园区构建高效亲清政商关系

本报讯 今年6月25日，对于
郑州中岳机电设备有限公司、河
南佳美石油设备有限公司、河南
中机华远机械工程有限公司3家
企业来说，是一个特殊和值得庆
贺的日子。因为这一天，公司终
于用上了期盼已久的自来水。

用水问题看似不大，但困扰
企业已近十年。十年来，以上几家
企业为用水问题没少跑路，但因企
业门前道路建设和各种管网铺设
一直没有彻底完工等原因，致使上
述几家企业用水问题迟迟得不到
妥善解决，没办法企业只能打自备
井取水用。然而这些年，随着水位
下降以及政府有关部门对单位自
备取水井查处力度的不断加大，每
年都要面临多次处罚，用水问题成
了企业最头疼的事。

2018年9月，郑州高新区梧
桐园区运营中心工作人员在开展
企业服务月走访中了解到上述几
家企业用水困难后，迅速行动，组
成专门工作小组，协调高新区供
水公司、市政公司、路桥公司、创
新发展局、城市管理局、梧桐办事
处、企业所在地贾庄村委会等十
余家单位就路边土方清运、供水
管道铺设、施工窗口确定、工程费
用核算等多项问题进行多次协
商，并协调相关部门现场办公，明
确责任和工程进度，妥善解决工
程施工过程中遇到的各种问题。
经过近3个月的紧张施工，今年上
半年，上述3家企业的用水问题得
到彻底解决，6月25日，终于用上
了期盼已久的自来水。

这一可喜的变化，得益于郑
州高新区2018年初进行的管理
体制和人事薪酬制度改革。
记者 孙庆辉
通讯员 冯银堂 文/图

2018年7月，郑州高新区成立了梧
桐、石佛、枫杨、双桥、沟赵五个园区运
营中心，主要负责服务区企业的经济运
行工作。为提高服务能力和服务水平，
梧桐园区运营中心提出了“风清气正、
克难攻坚”的园区核心文化，组织编写
了园区企业服务指南，省、市、区企业扶
持政策汇编；认真讨论并制定了园区各

项规章制度和为企业服务的具体实施
细则（包括梧桐园区运营中心企业问题
一口受理和帮办代办服务制度，企业家
接待日制度、项目和企业分包走访制
度，企业问题办理流程等）；组织全体人
员深入企业走访，了解企业经营中遇到
的困难、问题及服务企业分类、数量、质
量；设立企业问题办理台账，实行限时

办结销号制度，并将 2019年确定为园
区“精准服务年”，集中开展了企业服务
月、服务周活动；免费为企业举办各类
培训讲座；定期召开企业家座谈会，倾
听企业心声；扎实开展企业家（科学家）
接待日活动；采取周例会、专班、成立专
门协调组等多种形式努力解决企业经
营发展过程中遇到的系列问题。

【举措】甘做“店小二”，精准服务提升发展

为更好地服务企业，园区于 2019
年2月13日和5月9日先后组织工作人
员进行了两次严格的相关知识考试，内
容包括园区规章制度、国家有关法律、
法规，企业奖励扶持政策及土地、规划、
住房保障、人才政策、财税政策等；2019
年4月25日、26日组织全体工作人员赴
新乡辉县龙卧岩培训基地开展为期 2
天的团队拓展训练；2019年 5月 13日~
17日利用一周时间开展了“精准服务”、
“服务企业我该怎么做”大讨论、“政务

礼仪”、“产业集群的理论与实践”和“一
带一路与郑州国家中心城市建设”等系
列培训讲座；坚持上党课和开展党日活
动，全面加强党的建设，发挥党支部的
战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用。
明确要求工作人员在为企业服务中发扬
“店小二”精神，努力做到文明用语、规范
言行、热情周到、耐心细致，坚决杜绝
“吃、拿、卡、要、拖”等不良现象发生。工
作中建立台账，实行“痕迹”化管理和限
时办结销号制度，在“钉钉”管理基础上，

严格执行扣加分，避免“大锅饭”、干多干
少一个样、干好干坏一个样。为更好地
开展工作，园区建立了“四上企业”交流
群、“重点项目推进工作群”、“企业走访
与问题办理工作群”、“党小组学习活动
群”等多个信息交流互动平台，所有工作
人员也都主动建立了自己与分包企业联
系“亲情号”和微信群。这些措施和办法
的实施，有效提升了为服务区企业开展
“精准服务”的数量和质量，同时也收获
了企业对园区工作零投诉的佳绩。

【模式】与企业建立“亲情号”，创新服务彰显温度

【助能】心贴心解难题，着力服务优化环境


